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Advisory Group

Etablierung eines zentralen Organisations-Mgmt. "ad

Prozesses flr eine Schweizer Kantonalbank

AUSGANGSLAGE

Das Wachstum des bestehenden Filialnetzes fur eine

Management
Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Herausforderungen des wachsenden bzw. empirisch

= grosse Schweizer Kantonalbank und die in den nachsten gewachsenen Filialnetzes lagen in der Konsolidierung der
f'(‘\ij./ e Jahren geplanten Erweiterungen bzw. Wachstumsraten BestehengenBStrukkt[\le.rt— ukr;d.tKor(;wpetlerjz;jMar;gfment '
- ,I’,y des bestehenden Filialnetzes, stellte die Bank vor die . kr)ozeslfe F'Ie'rl anh: : arde.' erlber gFe'(f eg u edmuss en
“ - Herausforderung, effiziente und einheitliche Management gober alie Fillalen hinweg die sefben Frelgabe- un .

. Prozesse fir die Verwaltung und Anderung der Aufbau- Zugriffsrechte vertraglicher und Risiko/System-technischer
und Ablauforganisation zu schaffen. In diesem Zusam- Natur erhalten. Zusatzlich musste es fur die Bank maglich
menhang rickten die Themen Go-fo-Market Prozess- sein, innerhalb weniger Tage eine neue Filiale durch eine
Effizienz, Risiko- und Mitarbeiter-FUhrungsprozesse in den zentrale Instanz in der Bank,.mkluswe der damit
Optimierungsfokus. verbundenen Anpassungen in der bestehenden Aufbau-

und Ablauforganisation, zu erdéffnen bzw. zu schliessen.
o—— o
Unser Team von 1 MA: Business Case Erstellung, Projekt-Management und
UNSERE ROLLE & AUFTRAG /o >3 00 110 2
o o

LOSUNGSANSATZ

+ Analyse/Konsolidierung des in Schieflage geratenen
Organisationsprojektes und Projekt-Neuplanung

* Erstellung einer Soll-Prozesslandkarte zur FUhrung der
Aufbau- und Ablauforganisation

* Projekt-Mobilisierung und FUhrung des Gesamtvorhabens
(CHF 2.5 Mio, 8 Monate)

RESULTATE

* Vereinheitlichung der wesentlichen Organisations-
Management Prozesse der Bank in einer zentralen
FUhrungsinstanz/Prozess

Pilotierung eines Organisationsmanagement Tools in
Zusammenarbeit mit SAP

VerkUrzung der Go-To-Market Zeit und Kosten bei der
Initialisierung/Schliessung einer (neuen) Filiale




Advisory Group

Turnaround Management eines Reporting / Output "ad

Mgmt Programm fur eine Schweizer Kantonalbank

AUSGANGSLAGE

Durch die Uberarbeitung des bankenweiten Reporting

Management
Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Das breit angelegte Reporting & Output Management Pro-

= (Kunden und Nicht-Kundenreports) und der Erneuerung gramm startete i_m iterativen Rapid-Prototyping-Verfahren
f'(‘\ij./ e der Output Management Prozesse, Ablaufe und Tools, L? dh|e kl;an.kir;v[://lelte Erneueiusr][g. Iliadurd;wurden Wzsen—
‘/"4,,1 initialisierte die Bank ein bankenweites Reporting & E:grr'meenfcgiem ;/o?fr:dgerzzzﬁ?b_zvvruun;;indgergfjeasiiguegetzt
Output Management Erneuerungsprogramm. Das . ) . . o
— Programm ur%fasste neben den %rrl?eu%rungen Das Programm entwickelte dadurch eine Eigendynamik an
(Kundenpersonalisierungen von Reports etc.) eine der Uber 50 interne und externe Spezialisten beteiligt war-
Kostenreduktion in den Druck- und ' en. Die Folgen waren steigende Komplexitaten, Lieferver-
Versandstrassenzentren der Bank. Die Kosten jedes zug, wachsende Projektkosten, unzufriedene Kunden und
Kundendokuments sollten massiv reduziert werden Stakeholder, und eine immer grdsser werdende Orientier-
) ungslosigkeit der Programmverantwortlichen.
o—— o
Unser Team von 1 MA: Programm Assessment, Interim Management,
UNSERE ROLLE & AUFTRAG Gesamtprogramm Management
o o

LOSUNGSANSATZ

+ Analyse/Konsolidierung des in Schieflage geratenen
Programms

Mitarbeiter & Interim Management

Erstellung eines Soll-Zielbildes der Output Mgmt Prozesse und
maogliche Kosteneinsparungen

Programm Re-Start und FUhrung des Gesamtvorhabens (CHF
14.2 Mio, 8 Monate)

RESULTATE

Reduktion der in Schieflage geratenen Programmausgaben
— Investitionsschutz

Erfolgreiche Umsetzung des neu definierten Soll-Zielbildes
der neuen bankenweiten Output Management Prozesse
und Tools

Schaffung von notwendigen Voraussetzungen fur
zuklnftige Output Mgmt Kosteneinsparungen




Advisory Group

De-Merger eines bestehenden Schweizer Kantonal- Cad.
banken Shared Banking-Service Center Verbunds Vi——

AUSGANGSLAGE

Die Kundigung und geschaftliche Abwendung eines

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Herausforderungen lagen in der Trennung der Uber die

== mehrheitlichen Anteils von Schweizer Banken von einer J”ahre gem_einsam optimiertgn und hoch integrigrten Abf
f@\:,/_/ e Schweizer Shared Services Center Anteilseigner-Firma, ICani de'ilelk?zelgen Bankgn in dem S.hhatred B?jnkTg—?ehr.wce
‘/‘,4’,, stellte alle beteiligten Banken (abgehende/bleibende) vor ggg) ZrénStzign éregaerr:teblgrsirennelgs(gr% mrSsasr?ceindieenlr?dil\;i-

— E:re\iebsr?crjifwszor:geargggﬁg:ijgeensgegg;egﬁ gf&igﬁg:g;gle dualitaten (Applikationen & Plattformen) pro Bank inner-
Business Operations/IT Plattformen optimal getrennt, halb von 8 Moqaten in d?esen Dimensionen getrennt wer-
ohne dass fur die einzelnen Institute ein operatives Risiko S:ir‘géfalgE];ae%}’c]::g:Eilﬁ\k:)\;\gfekllgg%sfcggzeiisgred r:/s;anév;c;:itéltc)h—
th'Chtl.|Ch 'Ihres T.agesgeschaft.s.und damit der und Operations, Rechtliche Aspekte/Governance pro Bank
Reputation jeder einzelnen beteiligten Bank entsteht. in Abstimmung mit der Bankenaufsicht (FINMA)

[ S— L J
RA Unser Team von 2 MA: De-Merger Konzeption pro Bank/FINMA,
UNSERE ROLLE & AUFT G Projektplanung und Projektleitung
o o

LOSUNGSANSATZ

* Erstellung eines FINMA konformen De-Merger Konzeptes inkl.
Umsetzungs- und Finanzierungsplan pro beteiligter Bank

Erstellung eines Post De-Merger Zielbildes

Projekt-Setup, Mobilisierung und Fuihrung des
Gesamtvorhabens innerhalb der Business Case Vorgaben (CHF
8 Mio/25 Mio, 8 Monate)

RESULTATE

Entkopplungsvereinbarung inkl. Finanzierung mit allen
Banken und FINMA Freigabe

Erfolgreiche Umsetzung des De-Merger Projektes fur alle
Banken in der Zeit, Qualitat und dem kalkulierten Budget

Sicherstellung der zuklnftigen Business Operations fur die
verbliebenen Institute




Advisory Group

Analyse und Re-Launch eines bankenweiten CRM "ad
Ansatzes fur eine Schweizer Privatbank Vansgement

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Innerhalb der Bank wurden bereits 3 unabhangige CRM
Projekte gestartet, zum Teil mit namhaften Beratungs-
unternehmen, welche allesamt aufgrund ihres fehlenden
Nutzens wieder eingestellt wurden. In den pro Region
heterogenen Prozess- und Bankenlosungen fiel es den
vorangegangen CRM-Vorhaben schwer, einen Nutzen in
einem wirtschaftlich relevanten Zeitraum aufzuzeigen. Die
Advisory Group wurde damit beauftragt, eine Experten-
Rolle in der Beratung des Aufsetzens eines CRM Projektes
einzunehmen, inkl. der damit zusammenhangenden
Business Case Kalkulation / Mobilisierung Projektteam.

‘ il AUSGANGSLAGE

Eine grosse Schweizer Privatbank wurde durch ihr
== empirisch globales Wachstums und des anschliessenden
e Gewinneinbruchs einzelner Regionen vor die Heraus-
1 forderung gestellt, die kundenorientierten Beratungs-,
Service- und Verkaufsprozesse effizienter und effektiver zu
gestalten. Kundenberatungsprozesse sollten transparen-
ter, vergleichbarer und qualitativ hochwertiger bzw.
systematischer ablaufen. Der Kunde sollte durch einen
neuen Beratungsprozess in den Mittelpunkt ricken: Die
Analyse und Offerierung seines Next-Best-Products (NBP).

Unser Team von 1 MA: Business Case Erstellung, Projekt-Coaching, Subject
UNSERE ROLLE & AUFTRAG Matter Expertise/Coaching

LOSUNGSANSATZ RESULTATE

+ Analyse/Beratung wie das CRM Projekt innerhalb der Bank am - Etablierung eines einheitlichen Verstandnisses innerhalb
besten aufgesetzt werden sollte der CRM-Ausrichtung und Projektzielsetzung der Bank und

Einfihrung von Vorgehens Methodiken und Templates zur CRMTeam
Bewaltigung der CRM Thematik - Etablierung effektiver Tools und Templates zur erfolgreichen
Prifung moglicher Business Cases, unterteilt nach kurz- Initialisierung des nun im 4. Anlauf geplanten CRM
mittel- und langfristiger Effekte Vorhabens
Erstellung des notwendigen Projektantrags




Reduktion steigender Business Contingency Risike
(Host-Ablosung) fiir eine Schweizer Kantonalbank Management

‘ il AUSGANGSLAGE

Durch den mehrheitlichen Abgang Schweizer Banken aus

= einem bestehenden Schweizer Shared Services Center-
-
P <

1 sende Business Contingency Risiken in den Bereichen:
Steigende Wartungs- und Betriebskosten der Gesamt-

bankenlosung, Fehlendes Know-How der bestehenden &

veralteten Bankenloésungen, End-Of-Life Komplexitaten,
Steigende Integrationskosten, Schwierigkeiten in der
Umsetzung zukunftiger bankfachlicher Anforderungen
und kein Wachstum im Neukundengeschaft.

Verbund, entstanden fur die verbleibenden Banken wach-

Advisory Group
ad

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Herausforderungen des Shared Services Centers lagen
auf der einen Seite in der schwieriger zu wartenden und zu
betreibenden Host-Umgebung(en) der Gesamtbanken-
|6sung, der evolutionaren Vorgehensweise, der immer
grosser werden Weiterentwicklungskomplexitat und auf
der anderen Seite die immer wachsenden Lucken in der
Kompetenz des bestehenden Projekt- und Programm-
Managements. Die Advisory Group wurde damit beauftragt,
ein Transformationsprogramm (HAL = Host-Abloésung) zu
prufen, zu planen und erfolgreich umzusetzen, damit die
definierten Ziele 2010 erreicht werden konnten.

UNSERE ROLLE & AUFTRAG Unser Team von 2 MA: Programm Management, PMO, QS, Budgetierung

und Stakeholder Management

LOSUNGSANSATZ

* Business Contingency Analyse und Ableitung von
Handlungsempfehlungen

HAL-Business Case Prufung und Kalkulation

Programm Setup, Mobilisierung und Fuhrung des

GCesamtprogrammes innerhalb der Business Case Vorgaben

(CHF 35 Mio, 18 Monate)

RESULTATE

Erfolgreiche Initialisierung und Umsetzung des HAL-
Programmes innerhalb der geplanten Budget-Vorgaben &
angestrebten Qualitat

Abwendung der drohenden Business Contingency Schaden
fur die verbliebenen Banken

Schaffung von Voraussetzung fur den Fortbestand der
Bankenlésung (BPO Ausschreibung)




Advisory Group

Evaluierung einer neuen Zahlungsverkehrslésung "ad
fir einen Schweizer Kantonalbankenverbund Vanagermen

Consulting

AUSGANGSLAGE

Eine Uber die Jahre gereifte und grdsstenteils individuell

1

PROBLEMSTELLUNG

Durch die Reduktion der Kundenbasis auf wenige Banken

- == entwickelte Zahlungsverkehrsldésung (Host basiert) - soll stiegen die Total Cost .Of Owner§h|p (T.CO) far d|"e verblg—
:g\://_/ 4 durch eine moderne und kostengtinstigere benden Banken massiv an. DarUber hinaus erhéhten sich
‘/ ,lﬁy Zahlungsverkehrslosung (Schweizer- und Nicht-Schweizer die Business Contingency Risiken der bestehenden
« Zahlungsverkehr) ersetzt werden. In diesem Zahlungsverkehrsldsung (proprietaren Host-Umgebungen)
— Zusammenhang ist die bestehende durch steigende Lucken im Wissen der bestehenden
Zahlungsverkehrslésung (ZV) dennoch Uber die Jahre Losungsumgebung (tgchni;ch/bankfachlich) und Iimi’gier—
gereift, hoch integriert, stabilisiert und kontinuierlich Jltoear;gaeg’:lif:?wi r:sfgigéera/x;gi;eun;éwvcvlg;‘Lﬁ%;n\gzregiéﬂlrc_he/
?gcrl\r:a:i{itovr\::\r,g?unr;:;ﬁ)i?;%ggsﬁzddee:ets%;Cnhfenn ungen waren nicht mehr effizient realisierbar. Das Ziel:
’ Evaluierung einer modernen/kostenglnstigen ZV-Lésung.
o
RA Unser Team von 2 MA: Gesamtprojektverantwortung, Finanzkontrolle und
UNSERE ROLLE & AUFT G Business Analyse Support
o

LOSUNGSANSATZ

Analyse und Priorisierung der ZV Anforderungen
Projektplanung auf Basis des ZV Business Cases

Design der zukunftigen Losung. Auswahl des
Lésungsanbieters und der Integrationspartner

Projekt-Setup/-FUhrung in den kalkulierten Planungsvorgaben
(CHF 15 Mio, 15 Monate)

RESULTATE

Erfolgreiche Umsetzung der definierten Projektziele
innerhalb der Budget- & Qualitatsvorgaben

Plan zur Reduktion zukunftiger Transaktions- und
Wartungskosten

Schaffung von Voraussetzungen fur die vereinfachte
Umsetzung neuer Anforderungen




Advisory Group

Erneuerung von CRM / Front-Office Operations "ad
fir einen Schweizer Kantonalbankenverbund —

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Durch die Neuausrichtung der Bank mussten die damit
zusammenhangenden CRM und kundenorientierten Front-
Office Prozesse und Operations angepasst und optimiert
werden. Des Weiteren mussten die Prozesskosten und die
Total-Cost-of-Ownership (TCO) der unterstutzenden CRM
und kundenorientierten Front-Office Losung signifikant
gesenkt werden. Die Flexibilitat und Robustheit der neuen
Loésung sollte erhdht werden, damit neue Anforderungen
abgedeckt werden kénnen und eine neue Front-Office
Notstandslosung den Schalterbetrieb und die Servicever-
fUgbarkeit der ca. 600 Filialen wirtschaftlich sicherer macht.

‘ il AUSGANGSLAGE

Bestehende bankfachliche Prozessablaufe mussen
== hinsichtlich der zukUnftigen Geschaftsanforderungen der
e Bank erweitert und optimiert werden. In diesem
1 Zusammenhang wird die individuell entwickelte und
proprietar integrierte CRM und kundenorientierte Front-
Office Losung (Host basiert) die bestehenden und
zukUnftigen Geschaftsanforderungen — ohne grdssere
Investitionen und Umbauten - nicht mehr optimal bzw.
wirtschaftlich unterstutzen kénnen (z.B. Geld, Devisen und
Sortenverkehr etc. im Front Office).

UNSERE ROLLE & AUFTRAG Unser Team von 2 MA: Gesamtprojektverantwortung, QS-Management

und Business Analyse Support

LOSUNGSANSATZ RESULTATE

Realisierung der angestrebten Prozessverbesserungen

Kostenreduktion (TCO) durch die Einfuhrung einer
modernen, innovativen CRM & Front-Office

* Analyse und Priorisierung der CRM & Front- Office-Anforder-
ungen und Kalkulation des  CRM & FO Business Cases

Analyse, Design und Umsetzung der Prozessverbesserung und

neuen Banklosung

Projekt Setup und FUhrung innerhalb der kalkulierten
Vorgaben (CHF 3.8 Mio, 15 Monate)

Bankenloésung

Erreichung der definierten Pramissen fur eine
zukunftig effiziente Wartung




Erneuerung des besteh-enden Automatenbankings

Advisory Group

(AMB) fir einen Schweizer Kantonalbankenverbund | et

AUSGANGSLAGE

Aktuelle und zukunftige Kundenanforderungen und damit

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Da die verwendete Kredit- und Debitkartenldsung inklusive

- == zusammenhangende bankfachliche Prufungsprozesse im <Sjer Gel?autcr)\mjteﬂosutnlglg techm;ch.(tEnio;lITlfke], k?”}j]t
< e Bereich der Kartentransaktionsverarbeitung, der Debit- s;aﬁir-;?kraar:;iighterieﬁ:iri ebr?r \ljvr;r Zvnlzjsrfel?e Al\i\fo(pollcerun
\/"",’ und Kreditkartenverwaltung sowie die bankeigenen en sich als immer kom Ie?<er in der Umsetzun erwieseng
Dienstleistungen am Bankautomat mussen Uberarbeitet . P . . r2ung € '

— und konsolidiert bzw. automatisiert werden. Die wurde ein neues Transformationsprojekt initialisiert. Das
bestehende. tber die.Jahre gereifte und scHlecht Projekt sollte die aufgestauten Prozesserweiterungen
dokumentiérte Kredit- und Debitkartenlésung entspricht realisieren, die bestehenden Prozessablaufe konsolidieren
dabei nicht mehr dem neuesten Stand der Technik und bzw. staqdar@aeren und eine moderne u.nd .

Architektur. kostengunstige Gesamt-Automatenbanking Losung (Host-
frei, mandantenfahig) konzeptualisieren und einfuhren.
[ S— L J
Unser Team von 2 MA: Interim-Management, Projektleiter-Coaching, QS
UNSERE ROLLE & AUFTRAG ;37 =7 On < /n
o o

LOSUNGSANSATZ

Analyse und Priorisierung der AMB Anforderungen
Business Case Definition & AMB Projektplanung

Design der zukUnftigen Losung, Auswahl des
Losungsanbieters und Integrationspartners

Projekt Setup und FUhrung innerhalb der kalkulierten

Vorgaben (CHF 4.5 Mio, 12 Monate)

RESULTATE

Erfolgreiche Umsetzung der definierten Projektziele mit dem
geplanten Budget und der angestrebten Qualitat

Realisierung der angestrebten Prozess-verbesserungen bzw.
Standardisierungen

Erreichung der definierten Pramissen fur eine zukuUnftig
effiziente Wartung




Advisory Group

Erstellung eines Modelles zur Kontrolle BC Cases/
Simulation nachste 10 Jahre fiur eine Kantonalbank [ Vewmet

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Durch die geanderten Rahmenbedingungen wurde es
notwendig, den bestehenden Business Case, unter Beruck-
sichtigung aller bekannten und unbekannten Verander-
ungen (z.B. Berucksichtigung von operativen und Projekt
Risiken), in einem neuen Modell abzubilden. Die geander-
ten Rahmenbedingungen sollten so weit wie maglich im
Modell berucksichtigt werden, um eine moéglichst genaue
Planungsgrundlage zu erreichen. Da einzelne Kostenbldcke
teilweise sehr abhangig von der weiteren Entwicklung
waren, mussten entsprechende Einflussparameter und not-
wendige Massnahmen ausgearbeitet aufgezeigt werden.

‘ il AUSGANGSLAGE

Fur ein bestehendes Outsourcing wurde bei

== Vertragsabschluss ein Business Case Uber 10 Jahre

, - zugrunde gelegt. Zwei Jahre nach Umsetzung des
/ . ; o .
1 Outsourcing haben sich einige wesentliche Parameter
geandert (Go To Market Modell, Regulatorische
Bestimmungen, Umsetzung der bestehenden Projekte,
Umsetzung Transformation, MengengeruUste usw.). Dabei
anderte sich der bestehende Business Case immer mehr,
wodurch die Planungssicherheit in finanzieller Sicht nicht
mehr stabil war.

UNSERE ROLLE & AUFTRAG Unser Team von 1 MA: Business Case Erstellung, Business Analyse Support

LOSUNGSANSATZ RESULTATE

* Analyse aller bestehenden Positionen im Business Case - Etablierung des angepassten (erweiterten)
bezlglich geanderter Rahmenbedingungen Business Cases

Erstellung eines erweiterten Business Case unter - Sensibilisierung der Stakeholder auf die
Berucksichtigung der neuen Fakten/Faktoren in einem Einflussfaktoren. Etablieren von Prozessen zur
Best/Worst-Case Szenarios Steuerung der Einflussfaktoren

Aufzeigen der relevanten Einflussfaktoren auf die - Sicherstellung der Einhaltung des
verschiedenen Kostenelemente (Szenarien) angepassten Business Cases.




Advisory Group

Sourcing fur eine Schweizer Kantonalbank und "ad
Shared Services Rechenzentrum Vansgement

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Im Verlauf der Zusammenarbeit wurden einige Punkte nie
genau geklart. Dies hat sich Uber den Lauf der Zeit stetig
erweitert, was eine einfache pragmatische Losung
verunmaoglichte. Im Wesentlichen ging es um die Klarung
von finanziellen Verantwortlichkeiten unter geanderten
Rahmenbedingungen, welche aktuell im Vertragswerk
nicht abgebildet sind. Die einzelnen Punkte sind daher
aufzuarbeiten und zu strukturieren. Ein neuer
Loésungsvorschlag sollte unter Berucksichtigung des
bestehenden Vertragswertes erarbeitet werden.

‘ il AUSGANGSLAGE

Der Kunde hat die IT des Shared Rechenzentrums, an
== welchem er den wesentlichen Anteil besitzt, an einen
e internationalen IT-Dienstleister outgesourced. Dieses
1 Outsourcing fand im Jahr 2010 statt. Zu Beginn des
Outsourcings wurden die Eckpunkte der Zusammenarbeit
in einer Governance Struktur definiert. Rund zwei Jahre
nach Beginn der Zusammenarbeit haben sich einige
Punkte aufgestaut, welche einer Losung bedurfen. Es
handelt sich hierbei in erster Linie um Punkte, welche in
den Rahmenvertragen unzureichend definiert wurden.

UNSERE ROLLE & AUFTRAG Unser Team von 1 MA: Business Analyse, Contract Management,

Vertragsverhandlungen (Negotiation)

LOSUNGSANSATZ RESULTATE

+ Systematische Aufnahme der offenen finanziellen Themen, - Klarung der offenen finanziellen Pendenzen
bei gleichzeitiger Strukturierung der Themenblocke . Ubernahme der Mehrkosten durch den Outsourcer

Rechtliche Abklarung der Méglichkeiten, unter (keine Mehrkosten fur den Kunden)
BerUcksichtigung des bestehenden Vertragswerkes . Sensibilisierung des Kunden und Outsourcer in den
Aufnahme der Punkte mit dem Qutsourcer offenen Punkten, damit die notwendigen

Verhandlungen der Lésung im Sinne des Kunden organisatorischen und Prozess-Anpassungen
vorgenommen werden kénnen.




Advisory Group

Steuerung/ Management der 3rd Party Contracts ad
fur einen internationalen IT-Dienstleister Vanagement

AUSGANGSLAGE

Ein bestehendes Rechenzentrum fUr Retail-Banken wurde

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die grosse Anzahl an Drittvertragen und die Vernetzung zu

- = von einem internationalen IT-Dienstleiter in einem den E?|enstle|stungen, m.achter) ene .Ubernahm.e der
f<,\<//_/ P Outsourcing Vertrag tbernommen. Mit der Ubernahme Vertrage durch den IT-Dienstleister viel schwieriger als
\/"",’ gingen ca. 800 Vertrage mit externen Lieferanten in die ?/Z?tergggjar?teune.lrf:g ir\r:lOZ?JeL!Lenvf\él\e/e?:/?/a?tees’fsvheergzinkénnen
— verantwortung des IT-Dienstleisters uber. Die mussten erstellt werden. Der Outsourcing Vertrag zwischen
bestehenden Prozesse des IT-Dienstleisters haben sich in . . X 9 J
kurzer Zeit als nicht ausreichend herausgestellt. Kunde und [T-Dienstleister sah ein neues Reporting
bezlUglich den Kosten der Dritt-Vertrage vor. FUr den
Aufbau eines solchen Modells wurde die Advisory Group zur
UnterstUutzung hinzugezogen.
o—— o
FTRA Unser Team von 1 MA: Erstellung Business Case (laufende
UNSERE ROLLE & AU G Prognose/Forecast), Subject Matter Expert
o o

LOSUNGSANSATZ

» Erstellung eines Modelles zur Prognose und der Abrechnung

der aktuellen und zukunftigen 3rd Party Contracts

+ Kundenabstimmungen; Erstellung einer neuen Prognose
far 2012

* Vertragsvolumen der 3rd Party Contracts
(CHF 25 Mio pro Jahr, sinkend)

RESULTATE

Etablierung eines Prognose Modelles zur Erstellung der
Abrechnung und neuen Prognosen der 3rd Party
Contracts.

Neue Entscheidungsgrundlage fur die Steuerung der
Prioritaten, unter BeruUcksichtigung der grossten
Einsparungsmoglichkeiten.




Advisory Group

Software Asset Management, Optimierung spez.
Microsoft / Oracle fiir ein Shared Rechenzentrum VPt

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Herausforderung lag in der Erfullung der Lizenzbestim-

‘ il AUSGANGSLAGE

Die Ubernahme des Shared Rechenzentrums durch einen

- == internationalen IT-Dienstleister fuhrte zu einer komplett Zwungen o||er Soft.\J/cva.re Her;;elle;(gsbﬁsondetre die ks;pemelle
7“\1//./ e neuen Ausgangslage bei den bestehenden Software ;Jsgﬁngs age(;nlt.enjem o?reK ic e:\zin rur:jw)d elb
- L Lieferanten. Die vorhandenen Vertrage (Modelle, gieichzeltiger Yptimierdng der rosten. Autgrund aer be-
« sonderen Ausgangslage des Shared Rechenzentrums (Cost

Konditionen) waren fur die neue Ausgangslage nicht
ausgelegt. Von Seiten der Software Hersteller wurden
daher rechtlich relevante Forderungen gestellt (verbunden
mit massiven Mehrkosten) um die Situation zu bereinigen.

Center, Non-Profit Organisation/Konditionen, Beziehungen
der Kunden untereinander) wurden die Lizenzbestim-
mungen sehr individuell ausgehandelt. Diese Vorteile galt
es in eine neue Losung zu Uberfuhren. Von den Herstellern
wurde diese Situation teilweise auch ausgenutzt um ein
Software Audit der korrekten Lizenzierung durchzufuhren.

UNSERE ROLLE & AUFTRAG Unser Team von 1 MA: Analyse Lizenzmodelle, Begleitung Audlits,

Verhandlungen (SW Hersteller und Outsourcer)

LOSUNGSANSATZ RESULTATE

* Analyse der bestehenden Lizenzvertrage und der moglichen - Oracle: neuer Lizenzvertrag Uber Outsourcer, Optimierung
Lizenzierungsmodelle der eingesetzten Lizenzen, ohne Mehrkosten, massive

Verhandlungen mit SW Hersteller und Outsourcer bez. Modell Einsparungen ab dem 4. Jahr
und Sicherstellung der Lizenzierung - Microsoft: Bestehende Lizenzen auf Kunde transferiert (KB),

Vertragsverhandlungen im Dreieck zwischen Software gunstige Konditionen fur 3 Jahre gesichert, durch

Lieferant und Outsourcer (Vertragsvolumen 4 Mio pro Jahr) Reduktion der bestehende Lizenzen signifikante
Kostensenkungen




Assessment eines bestehenden und in Schieflage

Advisory Group

geratenen Wertschriften Erneuerungsprogramms Vanmgement

AUSGANGSLAGE

Die Erneuerung und funktionale Erweiterung einer be-

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Herausforderung lag in der Komplexitat & Projekt-

= stehenden Handelsumgebung und Wertschriftenplatt- grosse de; bereits seit langer Zeit empirisch gewachselnen
:‘;‘\://-/ i form wurde durch eine unternehmensweites Transforma- Wartsghn_ften—EArneluerungsp(;ogr.amms. D.u:jch unzurgchl-(
h 70 tionsprogramm initialisiert und angegangen. Durch die ]?n hel' husgleTSZ ?aé/sen wuraen :jmmper wieader nheue ank-
“ - aufkommenden Projektverzdégerungen und steigenden achliche nroraerungen an das Frogramm herange-
. Kosten wurde seitens der Bank als Auftrag-geber ein 360 tragen. Integrationsschwierigkeiten mit der bestehen-den
Grad Assessment initialisiert, mit dem Ziel die bestehen- ll:lattformuingelcpﬁr][g und f.ehlerhAa\ftet.Stagdangjsqftl\(/;/ire—
den Ursachen zu identifizieren, die Abhangigkeiten zu ?mgptnen&ep Lé r etl; ZL:lsmehm nstieg ter broJi h org—
parallel laufenden Initiativen zu lokalisieren und die damit plexitaten &mosten. aruber hinaus mussten bestenende
zusammenhéngenden Kosten & Budgets zu tiberprifen. Liefertermine eingehalten werden, damit keine grdsseren
Verschiebungen laufender Projekte entstehen.
o—— o
RA Unser Team von 1 MA: Analyse Planung, Begleitung Audits,
UNSERE ROLLE & AUFT G Lieferantenanalyse, Neuplanung & Budgetierung
o o

LOSUNGSANSATZ

* Analyse der bestehenden Programmplanung, der Risiken und

kritischen Projekt Erfolgsfaktoren

Verifikation des aktuellen Budgets und der damit
zusammenhangenden Mittelverwendung

Ableitung eines realistischen Projektplans & Budgets und
Termineinhaltungswahrscheinlichkeit

Projekt-Neuplanung & Strukturierung

RESULTATE

Realisierung der angestrebten Transparenz bzw.
Situationsanalyse fur das Management

Realistische Entscheidungsgrundlage fur die Projekt-
Neuplanung und Neuausrichtung

Realistische Terminvorgaben

Einsparungen ineffektiver Mittelverwendungen aus dem
bestehenden (Rest)-Budgets des Projektes




Advisory Group

Analyse/Konzeption einer Mittelfristplanung fir das "ad
Front-Office Team einer internationalen Privatbank | e

Consulting

AUSGANGSLAGE

Die steigenden Front-Office Kosten und sinkenden

1

PROBLEMSTELLUNG

Innerhalb der Private Banking Organisation waren die

- == Margen/Umsatze einer internationalen Privatbank fuhrte besggh;pien \gert.nﬁfsplan.e Ero gt.(ljnctl(enseg?e?t%/vergg
_— e den verantwortlichen CFO innerhalb der Geschaftsleitung \éer oin |cp|”un nic a.usIrDelc en q oEur:e”n ert. (tj.lr;\ben—
- ,I’,y zu dem Schluss, dass eine Uberarbeitung der bestehenden USINESS Flane waren Im Frozess der ersteliung un ar-
“ Zielgrossen fur den Vertrieb notwendig ist. In diesem beitung mcht e'?he't“Ch Uber alle Teams hinweg geregelt.
N Zusammenhang sollten die bestehenden Planungslucken Messbare Z|elgr9§sen pro Kund.ent.eams. bzw. CRM gab es
durch einen neuen Vertriebssteuerungsprozess und einer m;ht in der ggwunschten Veﬂrb|ndll|chke|t und.Trgnsparenz.
integrierten Mittelfristplanung fur die bestehenden CRM Die aktuel.le Situation versghaﬁte S'Ch. durch d!e Ubgrnah-
Teams geschlossen werden. Eine starkere Verknipfung me der ana:cbarf\k durch ein internationales Fmanzmsﬂtut,
zwischen Zielerreichung vs. Boni sollte verankert werden. welches zukunfmgﬂ kla.re Managgment Reportmg.Vorgaben
aktueller und zukUnftiger Vertriebskennzahlen einfordert.
o
RA Unser Team von 1 MA: Audit der bestehenden Planungsprozesse, Design &
UNSERE ROLLE & AUFT G EinfUhrung einer Vertriebssteuerung
o o

RESULTATE

Standardisierung und Dokumentation der bestehenden
Kunden Businessplane (Accountplan)

Definition neuer Steuerungsgrossen und Kennzahlen pro
Verkaufsteam und Verkaufsregion

EinfUhrung einer Mittelfristplanung im internen SAP
Definition neuer Management Reports Uber den
Verkaufsbearbeitungsfortschritt (KPI‘s)

LOSUNGSANSATZ

* Analyse der bestehenden Kunden Businessplane pro CRM
bzw. Kunden Teams & Regionen

Vereinheitlichung & Erweiterung bestehender
Planungsvorgaben und Kennzahlen

EinfUhrung eines standardisierten
Vertriebsplanungsprozesses

Verankerung des Prozesses/Vorgaben im SAP




Analyse / Design einer CRM Lésung fir eine Privat-

Advisory Group

bank im Kontext ihrer Avaloq Plattform Umgebung | et

AUSGANGSLAGE

Durch die EinfUhrung einer neuen Standard-Banking

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die aktuell bestehende Bankenplattform und

= Lésung (Avalog), entschied eine Schweizer Privatbank ein A.pplikatiorjen erlaubten es der Bank nicht, eine einheitliche
f@\:,/_/ e unternehmensweites CRM Konzept zu entwickeln und S|c|ht auf %e ?isteﬁgnden Kugdzr) und KuKndeBseglimente
b ’4’,, einzufUhren, welches es der Bank ermaoglicht, ihre Kunden zd legen. baruber hinaus wurge die heue nernbanken-
“ bzw. Kundensegmente noch effektiver zu betreuen. In plgttform Avaloq gerade erst emgefuhrt }Jnd verflgte Uber
N diesem Zusammenhang sollten neben einer Vertriebs- kein gusrelchendgs CRM Modul. Die Advisory Group.wurde
steuerung und eines Management Reportings ebenfalls darrtnt beatjft.rakgtl 'm Ralhk:nen d(js CLEM Q/orlhaki)ens ein (;(on—
tiefere Erkenntnisse aktueller und zuklnftiger Kundenbe- zept zU entwickeln, welches es der bank eriauben wurde,
durfnisse erhoben und systematisch erfasst werden, mit ihre zukgnfﬂgen CRM Ziele erfolgreich umzusetzen. Bei der
dem Ziel massgeschneiderte Angebote zu entwickeln. Ausarbeitung des bestehenden CRM Konzeptes wurde der
Softwarelieferant eng eingebunden um frih zu starten.
o—— o
RA Unser Team von 1 MA: Analyse & Design eines neuen CRM Konzepte
UNSERE ROLLE & AUFT G (Analytisch/Operativ), Umsetzungsbeleitung
o o

LOSUNGSANSATZ

* Analyse der bestehenden CRM Prozesse und Messgrdssen

(Steuerungskennzahlen)

Analyse der Bankfachlichen CRM Anforderungen und Prioritaten

Design eines unternehmensweiten & integrierten CRM
Konzeptes

Ubergabe & Begleitung der CRM Umsetzung

RESULTATE

Beschreibung der CRM Anforderungen und Prioritaten

Konzeption der CRM Prozesse und Ablaufe innerhalb
der Kunden-Teams und der CRM Management
Prozesse

Konzeption aller CRM Reports inklusive Kennzahlen
Implementierung der CRM Reports




Advisory Group

M&A: Veridnderte Ausgangslage eines Shared ad

Services Banking Centers (IT fur Banken)

AUSGANGSLAGE

Ein etabliertes Shared Service Center verschiedener

Management
Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Damit die Weiterentwicklungen der bestehenden Services

= Schweizer Banken muss sich nach dem Abgang der Mehr- fr die verbleibenden Kunden sichergestellt und gleichzei-

f(*\<//_/ e heit der vorhanden Eigentumer (Abspaltung) neu aus- Eg den Anforcjljerur;gentder gek;mdgteg K:nhdendnacTTge-
-« ik richten. In diesem Zusammenhang wurde die langfristige Bortﬂ.mben wer gn enn e,tmusst en olle er”eden— erk]al ;
“ - Ausrichtung hinterfragt. Fur die verbleibenden Sharehol- etriebsumgebungen getrennt werden. Fur das verbiel-

[ der und Kunden sollte die Schaffung einer zukunftsorien- bende Shgred Service Center mussten stra’geg|s§he Optio-
tierten und wirtschaftlich tragbaren und skalierenden L&- nen entw.|cke|t vv.erden.. Im Dgta|l musste die Prufung von
sung zur Gewinnung neuer Kunden eingehend untersucht Outsourcmg Opt|onep inklusive einem «Vgndor Screening
und ab-gewogen werden. Ebenfalls war die wirtschaftliche (Long List)» durchgeflUhrt werden. Zeitgleich mussten
SLA Erfallung der abgehenden Kunden sicherzustellen Massnahmen zu wesentlichen Kostenreduktionen definiert

) und umgesetzt werden.
o—— o
Unser Team von 3 MA: Programmleitung Entkoppelung, Strategische
UNSERE ROLLE & AUFTRAG Beratung (Neuausrichtung)
o o

LOSUNGSANSATZ

* Prufung und Bewertung strategischer Optionen und
Losungsszenarien unter dem Aspekt von Chancen/Risiken und

Kritischen Erfolgsfaktoren

Business Case Analyse (Entkopplungs-Base Case) unter
Einbeziehung der Veranderungen in die laufenden Aktivitaten
und Projekte

+ Base Case Post Business Operation (Kosten-Modell)

RESULTATE

Definition und Umsetzung strategischer Schllssel-initiativen
(Abspaltung & Kostensenkung) als Voraussetzung fur eine
kontrollierte Abspaltung

Austrittszenario Blue-Print. Erstellung und Vertragliche
Umsetzung von Vereinbarungen mit austretenden Kunden

Blue-Print des zukUnftigen Base Case Betriebs




Unterstiutzung in der Entscheidungsfindung und
effektiven Abwicklung eines M&A Deals

AUSGANGSLAGE

Ein bestehendes Shared Service Center (IT fUr Banken) hat

Advisory Group

Management
Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Mit den zwei moglichen Anbietern sollte eine detaillierte

- == sich, aufgrund seiner veranderten Ausgangslage und nach Sruf%ngfmrr:s;chth;h e|;’1eéf|naIenZAngebotsbﬁwertungd
7“\1//./ e Abwagung aller strategischen Optionen inklusive einer L.!rcd gebu (; wer ..eT.' k? 'i\segj usammen ?ng lejr eD
G 1 vorangegangen «Short List Analyse» entschieden, die m.'t. en beiden moglichen An |etern.e|nelum assende Lue
« Zusammenarbeit mit einem grossen Outsourcing Anbieter Dilligance durchgefuhrt. Mit den zwei Anbietern wurde ein
— 2u prafen. In diesemn Zusammenhang sollten alle Business Case fur einen Zeitraum von 10 Jahren entwickelt.
laufenden und geplanten Geschaftsaktivitaten an den Ein fachlichgr Lead bei den gesamten Vertra.gsverhand—
Outsourcing Partner Ubertragen werden. Zwei Anbieter lungen (Subject Matter Expert) wurde bendtigt, welcher
. L benfalls ein inhaltlich tiefes Verstandnis Uber die laufen-
K ff Verfah die finale A h. e : : e e
amen in einem offenen verrahren In die finale Auswa den Projekte und SLA Verpflichtungen hatte. Ein reibungs-
loser Ablauf der Daily-Operations war zwingend notwendig.
o—— o
RA Unser Team von 2 MA: Projektleitung Due Dilligence, SPA
UNSERE ROLLE & AUFT G Vertragsverhandlungen, M&A Projektleitung
o o

LOSUNGSANSATZ

MR&A Projektleitung (Methodik & Vorgehen)
Steering Committee Koordination und Reporting

Due Dilligence Begleitung der moglichen Outsourcing Partner
(Sell-Side)
Angebotsanalyse und —-bewertung

Business Case Entwicklung und Detailierung (Inklusive
notwendiger Projekt-Massnahmen)

RESULTATE

Effektive Umsetzung des M&A Projektes
Miterstellung einer Entscheidungsgrundlage fur einen

Verkaufsentscheid, inklusive eines detaillierten Business
Cases mit dem neuem Partner fur 20 Jahre
(Gesamtvolumen grosser $ 1 Milliarde)

Vertragswerk fur den Outsourcing Deal




Advisory Group

Planung und Umsetzung eines Post-Merger ad

Integration Programms

‘ il AUSGANGSLAGE

Durch den Abschluss eines Outsourcing Deals, entstand

- == die Notwendigkeit die bestehende Organisation und die
&/ e damit zusammenhangend aktuell laufenden

1 SchluUsselprojekte in die Organisation des Outsourcing
Partners zu integrieren. In diesem Zusammenhang wurde
ein umfassender Integrationsplan erstellt, der neben den
Integrationsschritten einen umfassenden Stabilisierungs-
und Optimierungsplan beinhaltete. In diesem Zuge sollte
das komplette Dienstleistungsportfolio an den neuen
Outsourcing Partner Uberfuhrt werden.

Management
Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Das Post-Merger Integrationsprogramm (Transitions- und
Transformationsphase) hatte das Ziel, alle bestehenden
Geschaftsaktivitaten und Assets an den neuen Partner zu
Uberfuhren (bestehend aus Organisation, Prozesse, Infra-
struktur, laufende Projekte und Personal). Ebenfalls sollte
eine effiziente Governance zur Regelung und Steuerung
des zukUnftigen Outsourcers etabliert werden. Wahrend
der gesamten Ubergangsphase musste der Betrieb jeder-
zeit sichergestellt werden und laufende Projekte mussten
planmassig weiter laufen. Die Ubernahme der laufenden
Projekte stellte hohe Anforderungen an die Planung.

UNSERE ROLLE & AUFTRAG Unser Team von 2 MA: Programmleitung Transition und Projektleitung des

wichtigsten laufenden Projektes

LOSUNGSANSATZ

* Programmleitung des wichtigsten laufenden Projektes

innerhalb der zu UberfUhrenden Organisation

Planung und Durchfuhrung des Mitarbeiter Transfers
Finalisierung einer notwendigen Governance
Novation der bestehenden Lieferanten

RESULTATE

Erfolgreiche Umsetzung der Transition
Erfolgreiche Umsetzung des wichtigsten Schlusselprojektes

Sicherstellung der UberfUhrung der Verantwortung an
Outsourcing Partner zum Stichtag

Etablierung einer neuen Governance
Beratung des Managements (Buy-Side)




ME&A: IT-Strategie (Bewertung neuer Optionen) fir
eine Internationale Schweizer Logistikfirma

AUSGANGSLAGE

Durch das starke Wachstum, teilweise realisiert durch

Advisory Group

Management
Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Durch das starke Wachstum entstand eine sehr
fragmentierte und teilweise inkompatible IT-Organisation

== Firmen-Akquisitionen, entstand eine sehr dezentral organi- . .
?(*\<//./ e sierte IT. Fehlende Standards, Richtlinien, Ablaufe, Struk- gn? IT—Infrastk;uktuSr. DUTCh <;I/||e ;te;lrk atbwe|ck(\je.>n<|JITerL1< '
h 70 turen und Infrastruktur(en) wurden weiter fragmentiert K u ;;.our.cnlw.gh ZW. Dour\;:\}n% ode }’e]”shlteger.\ hlfj' -rosten
“ —-— durch unterschiedliche Outsourcing und Sourcing Modelle Kon inuieriicn an. Des vveiteren erhonten sich die
in den jeweiligen Landern und weltweiten Regionen. Fur omplexﬁatgn, In.te.grat|onsaufvva.r.1de (Ze|.t und Kosten)
die Konzernleitung lag die weltweite Wachstumsstrategie und Integrat|on§r|5|ken neu akqumer’;er Firmen in den
weiter klar im Fokus aller Aktivitaten. Im Zuge dieser Gruppe. D.Ie Advisory Group vyurde mit .dem Manda’F
Wachstumsstrategie konnten keine gross angelegten Kon- betraut, eine neue IT-Strategie zu erytwmkelh inklusive der
solidierungs- und Migrationsprojekte gestartet werden. Ausplanu.ng mog.hcher Tran;formaﬂonsschntte i
Outsourcing-Optionen (Business Case Betrachtung).
o—— o
Unser Team von 2 MA: Strategische Beratung (IT-Strategie & Prufung von
UNSERE ROLLE & AUFTRAG > =2 00 < /0
o o

LOSUNGSANSATZ

* Due Dilligence der bestehenden IT-Umgebungen (Organisation,
Prozesse, Vertrage & Infrastruktur)

Prdfung und Bewertung strategischer Optionen und
Losungsszenarien unter dem Aspekt von Chancen/Risiken und
Kritischen Erfolgsfaktoren

Business Case Analyse und damit zusammenhangende
Investitionen (Projekte)

RESULTATE

Neue IT-Strategie (Zielbild) inklusive einer damit
zusammenhangenden Umsetzungs-Roadmap

Kurzfristige Massnahmen zur Risiko-Minimierung
Business Case Szenario inklusive notwendiger
Umsetzungsschritte und Nutzeneffekte

IST IT-Outsourcing und Sourcing Strukturen inklusive
bestehender Restriktionen (Vertrage)




Advisory Group

Aufbau einer neuen BPO Firma inklusive aller "ad
damit zusammenhiangenden Aspekte YR—

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die wichtigste Voraussetzung war die Einhaltung des
bereits kommunizierten produktiven Starttermins der
neuen Gesellschaft. Mit den involvierten Projektpartnern
(verschiedene Provider) musste daher ein Projektplan unter
klarer Zuordnung der Prioritaten und Risiken erstellt und
umgesetzt werden. Die unterschiedlichen IT Systeme,
welche durch unterschiedliche Provider betrieben wurden,
stellten dabei eine gréssere Herausforderung dar als von
den involvierten Banken ursprunglich angenommen. Es
galt dabei erfolgreich unterschiedliche Philosophien
(Technik und Prozesse) zusammen zu bringen.

‘ il AUSGANGSLAGE

Etablierung eines neues Shared Service Centers fur die
== Zusammenlegung von BPO Funktionen von
e verschiedenen Banken im Bereich Zahlungsverkehr und
1 Wertschriften. Die IT-Plattformen (speziell die technischen
Systeme) der involvierten Banken, waren in wesentlichen
Punkten unterschiedlich. Zusatzlich zeichnete sich bei
einigen Banken bereits eine Migration der
Verarbeitungsplattform ab. Aufgrund von «politischen
Rahmenbedingungen» war nur eine sehr kurze Zeit fur
den Aufbau der neuen Gesellschaft vorgesehen.

RA Unser Team von 1 MA: Projektleiter auf Seiten des grdssten Outsourcenden
UNSERE ROLLE & AUFT G Kunden und dessen Providor

LOSUNGSANSATZ RESULTATE

* Analyse der Kundenanforderungen und der - Neue Gesellschaft konnte zum geplanten Zeitpunkt
unterschiedlichen Systemumgebungen der zusammen den Betrieb aufnehmen und die gewunschten BPO

zu legenden Kunden. Funktionen fur den Kunden sicherstellen.

Entwicklung des neuen Konzeptes zur Abwicklung aller - Die Systemumgebung des Kunden konnte in das
Kunden in einer zentralen Umgebung. Shared Service Center integriert werden, inkl. der

Sicherstellen dass die Synergiepotentiale erreicht werden. notwendigen Prozesse.




Advisory Group

Turnaround einer Multi-Mandantenfihigen Output- B 1
Management Lésung fiir ein Service Center Vanagement

AUSGANGSLAGE

Zur Uberarbeitung des bankenUbergreifenden Reportings

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Das breit angelegte Reporting & Output Management

- == (Externe und Interne Kundenreports) und der damit Zu- Programm_startete im i’.cerativenuRapid—Prototyping Vver-
&/ e sammenhangenden Erneuerung der BPO Output Mana- gh(;en '2 die Zankenwe|:|g k;zwbuk.)elz?rafende Ernetuerung.
o ,l,,y gement Prozesse, Ablaufe und Tools, initialisierte ein Ban- Sa Erc wupr en wesend IEI € Frojext- Van]?gigmgz b
“ —-— ken Service Center ein bankenUbergreifendes Reporting & tru tt..l'ren, rozesse un emente im Vorfe nie t bzw.
Output Management Erneuerungsprogramm. Das Pro- ungenuge_nd aufgesetzt. Dgs Programm er;twmkelte
gramm umfasste neben den Erneuerungen (Kundenper- daqlurch eine ungeyv9|lte E|gendynam|k. D.|e Folgen waren
sonalisierungen von Reports etc.) eine Kostenreduktion in ste|gende Komplemtgten, Lieferverzug, steigende
den Druck- und Versandstrassenzentren. Die Kosten jedes P.rOJe.ktkosten,“unzufnedene Kun<.:len.& Stakeho.lder.und
Kundendokuments sollten dabei reduziert werden. eine immer grosser we.rdende.Or|ent|e.rungsI05|gl.<e|t der
Programmverantwortlichen die BPO Ziele zu erreichen.
*— O
Unser Team von 1 MA: Programm Assessment, Interim Management,
UNSERE ROLLE & AUFTRAG Gesamtprogramm Management
O O

LOSUNGSANSATZ

Analyse/Konsolidierung des in Schieflage geratenen Programms

Mitarbeiter & Interim Management

Erstellung eines Soll-Zielbildes der Output Mgmt Prozesse und
mogliche Kosteneinsparungen

Programm Re-Start und FUhrung des Gesamtvorhabens
(CHF 14.2 Mio, 8 Monate)

RESULTATE

Reduktion der in Schieflage geratenen Programmausgaben
— Investitionsschutz

Erfolgreiche Umsetzung des neu definierten Soll-Zielbildes
der neuen bankenubergreifenden Output Management
Prozesse (End2End/BUV) und Tools

Schaffung von notwendigen Voraussetzungen fur
zuklnftige Output Mgmt Kosteneinsparungen




Advisory Group

Restrukturierung einer Firma zur Vorbereitung fir "ad
einen M&A Deal VA —

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Durch ein schnelles unkontrolliertes Wachstum und Fehler
seitens des Managements, befand sich die Firma in einer
Krisensituation. Als Interimm Manager sollte die Advisory
Group die Probleme schnell strukturieren, gewichten und
in umsetzungsfahige Losungen Uberfuhren. Restruktur-
ierungsmassnahmen waren zu definieren und durch
abgestimmte Kommunikation und Verhandlungsfuhrung
mit allen wichtigen Akteuren durchzusetzen. Wichtig war
es die Funktionen klar zu definieren, Uberschneidungen
und Redundanzen abzubauen sowie Verantwortlichkeiten
so zu strukturieren, dass Effizienzen gesteigert werden.

‘ il AUSGANGSLAGE

Als Krisenmanagement-Massnahme sollte eine Firma aus
== der Energieindustrie fur ein M&A Deal vorbereitet werden.
e Die richtige Strategie fUr den Ausgang aus der
1 Krisensituation war durch Bewertung unterschiedlicher
M&A Deals-Moglichkeiten zu definieren. Eine
Ubergreifende Restrukturierung der Organisation sollte
geplant und umgesetzt werden. Optimierungspotenziale
zu erkennen und Verbesserung der internen und externen
Unternehmensprozesse umzusetzen war notwendig, um
den Unternehmenswert zu steigen.

UNSERE ROLLE & AUFTRAG Unser Team von 2 MA: Programm Assessment, Interim Management,

Gesamtprogramm Management

LOSUNGSANSATZ RESULTATE

Mitarbeiter und Interim Management - Prozessoptimierung und Qualitatssteigerung
Restrukturierung der gesamten Organisation - Steigung der Unternehmensertrage (durch Reduzieren von

Entwicklung und Implementierung eines neuen Prozesses fur den Kundenschulden um 80%)

Eintreibung der Schulden bei bestehenden Kunden - Treffen einer strategischen Entscheidung fur die beste
Prifung und Bewertung strategischer Optionen und Lésung zur Ausgang aus der Krisensituation
Losungsszenarien unter dem Aspekt von Chancen/Risiken und - Schaffung der notwendigen Voraussetzungen fur die
kritischen Erfolgsfaktoren Abwicklung des M&A Deals




Advisory Group

Integration und Unterstiutzung der Firmenprozesse "ad
nach einer Spin-Off Trennung BA—

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Herausforderung lag in der Identifikation der
Erfolgsfaktoren fur die Integration und die
Implementierung dieser in einem Post-Merger-
Massnahmenplan. Nach der Entwicklung und
Durchfuhrung der Integrationsstrategie, sollte die Qualitat
aller integrierten sowie neu aufgebauten Firmenprozesse
sichergestellt werden. Dabei war vor allem wichtig, eine
geeignete Personalstruktur aufzusetzen.

‘ il AUSGANGSLAGE

Nach einer Spin-Off Trennung wurde der administrative
== Teil eines Unternehmens von einem externen
e Management Ubernommen. Die neue Struktur sollte die
1 Administration des gesamten D|enst|e|stupgsportfollo
managen. Dadurch entstand die Notwendigkeit die
bestehenden Prozesse (Front-, Middle- und Back-Office
Aktivitaten) in der neuen Organisation zu integrieren und
zu harmonisieren.

UNSERE ROLLE & AUFTRAG Unser Team von 2 MA: Programmleitung Transition und Management der

neuen Aufbauorganisation

LOSUNGSANSATZ RESULTATE

* Detaillierte Definition und EinfUhrung von neuen Prozessen - Erfolgreiche Umsetzung der Transition
und DurchfUhrung der Qualitatssicherung in - Die Funktionalitat der neuen Organisation wurde durch das

interdisziplinaren Teams Einbeziehen der Mitarbeiter in Schlisselpositionen
Planung und Durchfuhrung des Mitarbeitertransfers gesichert

Budget Steuerung — Aufbau notwendiger Steuerungs- und - Schnelle und erfolgreiche Integration der Firmenaktivitaten
Reporting-Tools fur die Budget-Kontrolle, inklusive deren und Aufbau neuer Prozesse

Implementierung und systematische Einsetzung




Advisory Group

PM fiur ein Entwicklungsprojekt eines international "ad

titigen Medizinal-Technik-Unternehmens

AUSGANGSLAGE

Die Ablosung eines technisch Uberholten Laborautoma-

Management
Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Da es sich beim vom Kunden entwickelten und hergestell-

- == tionsinstrumentes durch ein leistungsfahigeres Nachfolge- tgnhlpstrumeni umpe|pek?Eh/ll-P;oduktloE handfeltz, stellten
< e gerat, stellte den Kunden vor eine der grossten Herausfor- sIc Zlm gesamhen rOJ.et dver aupgrgsiteb eraus Er eruhnlgen
‘/"4,,1 derungen seiner Firmengeschichte. In diesem Zusammen- Isr:n \bjesra’crrg;neennmai?gerg arrewgrizl?anirs&]:ien liglrzr:]earu%fesf oS-
hang standen Themen wie Projekt- und Change I ]
- Man%gement Design-to-Cost i(ostentranspargenz und - nehmen. Fragen nach den tatsachlichen Herstell-Kosten
optimierungen, Make-or-Buy-Entscheidungen, Validierung le\urfMgrktrelfe, Comtha:f:edmn rgguéatgnschen kanisch
und Optimierung von Produktionslinien, Compliance mit nrorderungen von benorden wie z.B. der amerikanischen
regulatorischen Anforderungen wie Risiko- und FDA, fruhzeitige Optimierungen der Produktionsprozesse
Mitarbeiter-Fihrungsprozesse im Fokus und Make-or-Buy Entscheidungen auf Ebene der Module
) des Instrumentes, standen fur den Kunden im Zentrum.
o—— o
RA Unser Team von 1 MA: Kostenkalkulationen- und Optimierungen,
UNSERE ROLLE & AUFT G Infoaufbereitung fur C-Level, Genereller Support
o o

LOSUNGSANSATZ

* Enges Tracken der Herstell-Kosten mit den
Entwicklungsteams, Produktionsingenieuren und dem

Materials Management

Entwicklung, EinfUhrung und Begleitung eines Cost-of-
Good-Sold Downsizing Projektes

Entwicklung und Begleitung von diversen
Produktionsprozessoptimierungen

RESULTATE

Kostentransparenz wahrend allen Projektphasen
Aufbereitung von Prasentation fur das Management Board
und den CEO

Entwicklung und Einfuhrung optimierter

Produktionsprozesse, u.a. Optimierung des Materialflusses
und Produktions-KANBAN-Sytem




Advisory Group

Auswahl/Einfiihrung einer Energie-Portfolio-Mgmt "ad
Handelsplattform fiir ein Energieunternehmen BA—

AUSGANGSLAGE

Durch die Re-Strukturierung und Neuordnung eines

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Advisory Group wurde beauftragt die neuen Anforder-

- == weltweit tatigen Energiekonzerns, wurden die zukUnftigen ungen des. neu.zysammengestellten Handelsteams mit
:g\://_/ 4 Handelstearns inhaltlich und geographisch neu den Funktionalitaten der bestehenden Handelsplattform
& . . abzugleichen sowie die nicht abgedeckten Funktionali-
\/",’,’ zusammengefasst. In diesem Zusam]rcnenhang vvurden"cilc|e tétengdurch eine Handelsplattforgm—Erweiterung anzuge-
- besteh.-enden und neuen Handelsan orderungen gepru t hen (System-Evaluierung). Mit dem Evaluierungsentscheid
und mit der bestehenden Infrastruktur abgeglichen. Die _ aufbereitet durch die Advisory Group — sollte ein Urnsetz-
Ergeb-nisse des Abgleichs zeigt Lucken im aktuellen .
Abgdecktimgsgrad dgr l:l)estezhelideler und IneuenuAnforder- ungsplan erstellt werden, welcher die neuen Module der
ungen auf. Die weltweite Re-Organisation und Verlager- System-Erweiterung am neuen Hauptsitz zUgig einfuhrt
ung des Hauptsitzes erschwerten die Projektplanungen und produktiv schaltet. In diesem Zusammenhang sollte
‘ das Projekt aufgesetzt und erfolgreich umgesetzt werden.
[ S— L J
Unser Team von 1 MA: Gesamtprojektverantwortung, Controlling,
UNSERE ROLLE & AUFTRAG Erstellung / Umsetzung «Reconcilation» Konzept
o o

LOSUNGSANSATZ

* Evaluierung der bestehenden und neuen Handelsplattform-

Anforderungen

System-Evaluierung und Entscheidungsfindung der
Handelsplattformerweiterung

Projektplanung, Initialisierung und Umsetzung

Koordination der Konzepterstellung von der Analyse bis zur
Umsetzung

RESULTATE

Konzeption der Handelssystem Erweiterung —
Investitionsschutz

Mobilisierung eines effektiven Projektteams

Erfolgreiche Umsetzung des neu definierten Soll-Zielbildes
der neuen Handelsplattform

Erstellung und Umsetzung notwendiger Schlusselkonzepte,
auf Basis neuer Anforderungen




Advisory Group

Prozessanalyse und Optimierung der Abwicklung "ad
und des Vertriebs fiir Schweizer Energiekonzern VerRETE

AUSGANGSLAGE

Der Markt in SUdeuropa setzte ein aggressive Wachstums-

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Das tagliche Abwicklungsgeschaft sowie aktuell laufende

== strategie um, was kurzfristig zu einem unerwarteten Vo- Projekte fuhrten zu einer Dgueruberlastung der be;tehen-
f'(‘\ij./ e lumenanstieg in der Gruppe Abwicklung Retail fUhrte. Die Sengzgmé vgr Qrt. Die de:gry Gkrloup \:cygr(cjlg ?jarmt ’Eelan_
4 70 Organisationseinheit vor Ort wurde monatlich von einer ragt, die Yptimierung cer ADWICKILING TUr die dezentra
“ grossen Anzahl «Dealtickets» Uberschwemmt und kann organisierten sudeuropa|sc.hen.Organ|sat|qnse|nh§|ten
— die Tagfertigkeit beim «Dealchecking» nicht mehr anzugehen. Im ersten Schritt ging es um d_|e Entwmklung
sicherstellen. Die Systemlandschaft sowie die bestehenden und pmsetzung von Massnahmen zur Op.t|m|erung dgr
Vertragsstrukturen sind komplex und lassen eine effi- Abwmklgng der. Emhelteh vor Ort'.!”? zweiten Schnt.t ging
ziente Abwicklung der Kunden nur bedingt zu. Ebenfalls es um die Entwmklung einer tragfah|gen Strateg|e_ (inkl.
basiert die Kundenabwicklung auf komplexen Vertragen. Um;etzungsmoqlell) fL.” d|<_e Abwicklung der Energiege-
schafte der Vertriebseinheiten vor Ort.
[ S— L J
Unser Team von 2 MA: Analyse-, Konzeption und Umsetzungsplanungin
UNSERE ROLLE & AUFTRAG der Schweiz und in SUdeuropa.
o o

LOSUNGSANSATZ

* Analyse der Ausgangssituation, Mengengeruste, Ablaufe,

Systeme und Durchlaufzeiten

Prufung bereits eingeleiteter Massnahmen

Prufung der Wirtschaftlichkeit der bestehenden Abwicklung

und zugeordneter Kundenportfolios
Erstellung Business Case
Erstellung SOLL Abwicklungsmodell

RESULTATE

Klassifizierung der Prozessengpasse
Segmentierung der Kundenportfolios aus Sicht Abwicklung

Ableitung von Handlungsoptionen und Massnahmen zur
Verbesserung der Abwicklung

Umsetzungsplan zur Etablierung des neuen SOLL
Abwicklungsmodell fir Sudeuropa




Advisory Group

Entwicklung eines neuen «Fee-basierten» Managed "ad
Services Verrechnungsmodells von IT-Services \Ere

AUSGANGSLAGE

Im Zuge der Marktveranderungen im Automotive-Umfeld,

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Advisory Group wurde damit beauftragt, das bestehen-

- == wurde ein internationaler IT-Dienstleister von einem der de Dienst!eistungqurtfglio Qes IT-Dienstleister fur den .
&/ e weltweit grossten Automobilkonzerne in Wolfsburg ﬁu]'gorgobllkonzern .hkl)nsmh'tfhch Ideé.neuenZManaged Sﬁrwce
h 70 beauftragt ein neues Managed Services Dienstleistungs- n”fr grurzjg:; iu uI erpruterlwr.c n 'jse”.‘ kTJsa.mme? ang
“ —-— konzept zu erstellen und ein damit zusammenhangendes (Sj(.) €eine ~Anhalyse erstelit werden, Inkiusive hotwen-
«fee-basiertes» bzw. Stuckkosten orientiertes Fixpreiskon- Iger Massnahmep 2dr TransformanQ des bestehenden IT-
zept (Managed Services) fur die zukUnftigen Dienstleist- Se!‘VICe.SporthHOS in ein Managed Se.rV|ces IT—Sgrwceport—
ungen zu erstellen. Das neue Preismodell sollte alle rele- folio. D|e.GrunS|Iage. derTrans.formann soIIte.em neues
vanten Kosten enthalten, kalkulierbar sein und sich jahrlich ,,Fee.—ba5|e.rtes Pre|s.mo<.3|ell b|Iq|en, welche; die neuen IT-
degressiv entwickeln fur den Kunden (u.a. Effizienzen). Services nicht mehr in emnem Time & Material f\nsatz
verrechnet sondern auf Basis neuer ,Flat-Fees".
o—— o
Unser Team von 1 MA: Analyse-, Konzeption und Umsetzungsplanung des
UNSERE ROLLE & AUFTRAG neuen Managed Services Preismodells.
o o

LOSUNGSANSATZ

* Analyse der bestehenden Service Delivery Dienstleistungs-

und Preismodelle

* Analyse der bestehenden Kostenstrukturen und
Kalkulationsmodelle

» Ableitung notwendiger Vorrausetzungen fur ein Managed
Service Preis- und Organisationsmodell («<SOLL Operations,

auf Basis des neuen Pricings»)

RESULTATE

Erstellung eines neuen Managed Services Preis- und
Abrechnungsmodells

Ableitung eines neuen SOLL Operations-Modells, auf Basis des
neuen Preis- und Abrechnungsmodells (Managed Services)
Erstellung eines machbaren Transition-Plans zur er-folgreichen
Etablierung des neuen Geschaftsmodells




Advisory Group

Analyse und Konzeption einer «Asset Management ad

Neuausrichtung» fiir eine Schweizer Bank

AUSGANGSLAGE

Die bereits seit Uber zwei Jahren gefuhrten Diskussionen

Management
Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Advisory Group wurde damit beauftragt die bestehen-

- == und Anlaufe eines moglichen Geschaftsausbaus des Asset den Ideen, DiSKUSSioneD und Konzept[open zu Uberprgfen
&/ e Managements einer grossen Schweizer Bank generierte ;md bewertdeln unszu emner %isamt:emlécl\r/lwen Entschettf“
G PYik unterschiedlichste Uberlegungen, Erwartungen und dgngsgrﬁpﬁ algf " eua:chnbc g?g S?e b arjtagnegnen ur
“ —-— Dokumente auf verschiedenen Linienstufen der Bank - bis 1€ beschattsieltung audizubereiten. Lie bereits uber zwel
hin zur Geschaftsleitung. Aktiv vertreten aus dem institu- Jahre Iagfenden Konz.ept|onen lagen qros;tentells N un-
tionellen Kundengeschaft heraus wurden Uberlegungen in strukturierter Form, Tiefe uﬂnd Un.vollstand|g vor und sollten
Betracht gezogen die bestehende Produktpalette zu neu bewertet yverden. Daruber hinaus sollte da“s Kpnzept
erweitern (Lancierung neuer Fonds) sowie die notwendige der ,,Neuqus—nchtung des A;set Managemeljts emnen
IT-Plattform zukanftig ausgelagert zu beziehen. guant|tat|v belastbarelj Business Case agfze|gen, Wel.cher
Uber 5 Jahre nachvollziehbare Ertragsgrossen ausweist.
o—— o
Unser Team von 1 MA: Analyse-, Konzeption und Umsetzungsplanung der
UNSERE ROLLE & AUFTRAG «Neuausrichtung des Asset Management».
o o

LOSUNGSANSATZ

* Analyse der Prioritaten des zukunftigen Geschafts-felds,
inklusive notwendiger Vorrausetzungen

* Analyse und Abbildung der moglichen Potenziale sowie die
Bewertung der realistischen Ertragsgrdssen
Erstellung eines notwendigen Investitions- und

Businessplans zur Hebung der identifizierten Ertrags- und
Effizienzpotenziale

RESULTATE

Erstellung eines 5-Jahres Businessplans (Business Cases) auf
Basis der wegfallenden Ertrage (u.a. Retrozessionen) sowie dem
Aufbau neuer Ertragspositionen (u.a. Neue Fonds-Produkte)

Erstellung einer Entscheidungsgrundlage fur die
Ceschaftsleitung (verschiedene Szenarien)

Erstellung eines Umsetzungsplans fur den Umlbau des
bestehenden Geschaftsfelds




Umsetzung (Change) einer «Asset Management

Advisory Group

Neuausrichtung» fiir eine grosse Schweizer Bank VE—

AUSGANGSLAGE

Auf Basis des erstellten 5-Jahres Businessplans (Business

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Advisory Group wurde damit beauftragt die Umsetzung

. = Cases) zum Ausbau bzw. Neuausrichtung des der Neuausrichtung und Professionalisierung.d.es .
?(*\<//_/ e bestehenden Asset Managements einer Schweizer Bank bes;jtehenderthsseé h:lcanagerrlgnis zd planin,l&nk;’lclal;gereg
o ,l,,y wurde ein unternehmensweites Projekt initialisiert, um die g? L:Jtmzuse zenJ.c € ragmgn;er edmar?ueﬁc.e. taube un
“ —-— notwendigen Veranderungen umzusetzen, die cruxturen mussten optimiert werden. inetfiziente bzw.
identifizierten Potenziale zu heben sowie die notwendigen nicht-integrierte lT'TO(.Dls mu;stgn Uberarbeitet sowie die
Rahmenbedingungen zur weiteren «Professionalisierung» besjcehende .Datenba5|s. qualitativ verbessert \(ver_den. D”es
des zukunftigen Geschaftsbereichs zu schaffen. In diesem Weiteren beinhaltete die Aufgabenstellung d|.e Uberprdf-
Zusammenhang lagen bereits mogliche «Outsourcing» ung des bestehendelj Depotbank Se.tups sowie der Fonds-
Vertrage vor, welche gestoppt werden mussten. leitungsstelle. Abschhes_senq sollte die LanC|eruhg pler
neuen Fonds-Produkte in die Umsetzung fest einfliessen.
o—— o
Unser Team von 5 MA: Gesamtprojektverantwortung,
UNSERE ROLLE & AUFTRAG Teilprojektverantwortung, Business Analyse und QS-Aufgaben.
o o

LOSUNGSANSATZ

Konzeption effizienter Ablaufe/Strukturen im Portfolio Mgmt
Evaluierung und EinfUhrung eines adaquaten Portfolio

Management Systems

Konzeption effizienter Depotbankprozesse und
Funktionsintegrationen (inkl. Pricing)

Initialisierung des Ausbaus der bestehenden Fonds-Palette

(analog Businessplan)

RESULTATE

Auswahl neuen Depotbank & Fondsleitungsstelle inkl.
Preiseinsparungen

EinfUhrung eines neuen Portfolio Management Systems

Initialisierung organisatorischer Strukturen und Ablaufe
(Bereichsubergreifende Prozesse)

Erfolgreiche Lancierung neuer Fonds-Produkte, mit dem Ziel
neue Ertragspositionen aufzubauen




Advisory Group

Analyse neuer Compliance Anforderungen (FIDLEG) ad
und damit zusammenhidngende Umstellungen Vi——

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG
Die Advisory Group wurde damit beauftragt, die FIDLEG

‘ il AUSGANGSLAGE

Im Zuge bestehender Marktveranderungen (zukunftiger

= Wegfall von Retrozessionen) auf der einen Seite und auf «Impact Analyse» zu planen und mit den internen Bankspe-
’f&//_/ 4 der anderen Seite neu aufkommende Compliance Anfor- zialisten innerhalb von 3 Monaten umzusetzen. Dazu sollten
h ,lﬁy derungen (FIDLEG), entschied sich eine Schweizer Bank ;/Ik;tatlbemer ags d/eAm lliach, I, I(_jegal sogwg der Cor;jpllance
“ —-— eine FIDLEG «Impact Analyse» durchz__ufUhren. In diesem tellung Idn e; nauyf/sen un g use;r e|t;.|nlgehn |t|(rjwzuge—
Zusammenhang liegen bereits erste Uberlegungen und zogen werden. £U pruten war der relevante inhatt aes
Ideen einzelner Abteilungen vor, welche zu prufen bzw. F..lDL.EG Entwurfs, qhe damit zusammenhahgende Rglevgnz
hinsichtlich zukunftiger Umstellungen zu bewerten und zu fBur dlte .Iijank unddqleBakt;ﬁ” Iatuf.endHe.n ;roa(egte,':sl%erede
kalkulieren sind. Ebenfalls soll gepruft werden wie sich U(rerijsreféﬁ:g ;'\c/ghtleDeir\]Neifeureenlwar Ienin |Ii|:andeltrmgsbedarf
FIDLEG auf zukUnftige Ablauf irk ird. : T . i
aut zukunttige aute auswirken wir abzuleiten welcher sich auf die GAP’s der Bank bezieht.
[ S— L J
RA Unser Team von 1 MA: Projektleitung der FIDLEG «Impact Analyse».
UNSERE ROLLE & AUFT G Ausarbeitung der Inhalte und Ergebnisse.
o o

LOSUNGSANSATZ RESULTATE

+ Segmentierung des FIDLEG Gesetzesentwurfs nach - Priorisierung der FIDLEG Anforderungen nach
«Eintrittswahrscheinlichkeit» und «Implikationen fur die Bank» auf «Eintrittswahrscheinlichkeit» und «lmplikation fur die Bank»

Identifizierung eines notwendigen Handlungsbedarfs — auf
Basis 14 eingegrenzter FIDLEG Artikeln — in der bestehenden

der Ebene Organisation, Prozesse, IT-Systeme und
laufende/geplante Projekte

Bewertung der notendigen Umstellung im Hinblick der FIDLEG Organisation, den Prozessen und IT-Systemen der Bank
Umsetzung hinsichtlich Laufzeit, Ressourcenbedarf, Kosten und . Quantifizierung des Umsetzungsaufwands
Komplexitaten bestehender «Baustellen» und «Veranderungen»




Advisory Group

Konzeption eines neuen Anlageangebots (auf Basis "ad
von Ertragsriickgiangen) fiir eine Schweizer Bank BA—

Consulting

AUSGANGSLAGE

Auf der Basis zukUnftig wegfallender bzw. rucklaufiger

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Bank beauftragte die Advisory Group das bestehende

s == Ertrage auf der einen Seite und neuer regulatorischer éqlageangibot der Bdanpk h&nsmhtl‘!%h der”?ukunfsgen
7“\1//./ 4 Anforderungen (u.a. FIDLEG) auf der anderen Seite, br ragiposgorjin u:. ISl elr;tzu L(‘; erprufelr|1 ur:j ZUR "
4 70 entscheidet sich eine Schweizer Bank ihr bestehendes ewer enE. taﬂru er dlr:ﬁuzso .ten e wed ah”en end etro-
“ - Anlage-angebot auf den Prufstand zu stellen. Auf Basis der zesslons-ktrtrage und die damit zusammennhangenden
. Prifungsergebnisse und damit zusammenhangender Partner;chaften einbezogen und Kr|t|sch bewertet werden.
Uber-legungen, soll ein neues Anlageangebot fir die aktu- Auf Basis der gewonnen Erkenntmsse.aus der Analyse d.er
ellen und zukunftigen Beratungskunden der Bank konzi- bestehenden Anlagegngebots sollte ein heues bank-weites
piert werden. Es soll dabei gepruft werden ob das neue Anlageangebot entwickelt werden. Em Lancierungs-plan
Anlageangebot retrofrei ausgestaltet werden kann. des neuen Anlageangebgts zur Schliessung der
aufkommenden ErtragslUcken sollte erstellt werden.
o—— o
RA Unser Team von 2 MA: Projektleitung der Analyse und Konzeption des
UNSERE ROLLE & AUFT G neuen Anlageangebots der Bank.
o o

LOSUNGSANSATZ

* Analyse und Kalkulation der bestehenden Ertrage und Ertrags-

ruckgange, auf Basis der Marktveranderungen

Analyse und Konzeption neuer Ertragspositionen, auf der Basis
neuer Retail-Fonds («Strategiefonds») sowie neuer
GebUhrenmodelle

Definition Vorrausetzungen (Org., Prozesse, IT und Compliance)

fUr das neue Anlageangebot

RESULTATE

Erstellung eines neuen Anlageangebots fur die
Beratungskunden der Bank (Basis Ertragslucken): Ableitung
neuer eigener Fonds (Strategie-Fonds) fur das gesamte
Privatkundengeschaft und Entwicklung neuer
GebUhrenmodelle fur das gesamte Privatkundengeschaft

Konzeption eines Lancierungs- und Umsetzungsplans des
neuen Anlageangebots




Advisory Group

Durchfiihrung einer Kosten-Wertanalyse fiir den
Handelsbereich/Boérsenplatz einer Schweizer Bank [ Vewet

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG
Die Bank beauftragte die Advisory Group, die Ablaufe des

‘ il AUSGANGSLAGE

Durch bereits seit langerer Zeit rucklaufige Handelsvolu-

- == mina und Ertragsgrossen, entschied sich eine Schweizer E?utlgeg H;nciels zutgbgrprufen t.jtndtqlalm.lt zuiammen—
=< Bank ihren bestehenden Handelsbereich inklusive der angende rostenoptimieringsporentia’e Im « ' agesge-
-~ ,’7’ damit zusammenhangenden Bérsenplatz-Plattform schaft» konsequent herauszuarbeiten. Ebenfalls sollte eine
P S - )
“ - kritisch hinsichtlich Ihrer Profitabilitat, Kosteneinsparungs- objektive Neuberef:hnung der Profit LO.SS Ergebnisse des
[ potenziale und Neuausrichtung zu Uberprufen. Der Handel; durchggfuhr’F Werden. Auf Basis fjef erhobenen P/L
aktuelle Handelsbereich sollte ebenfalls im Hinblick der E.rgebnlsse u.nd |dgnt|f|z|erten Kpstenopt|m|erungspoten—
aktuellen Organisation und deren zukUnftiger Dimen- Z'a..le' so!lte die Advisory Group einen .Me.qssnahmenkata!og
sionieren, in Bezug auf die Neuausrichtung und damit prasen'qeren, durch welchen die th|m|erungen effektiv, in
susammenhingenden Kostenziel angepssst werden (o Enes prsetzunospines bs e ges derauTaoen:
o
RA Unser Team von 3 MA: Planung und Umsetzung eines Kosten-
UNSERE ROLLE & AUFT G Wertanalyseprojektes fur den Handelsbereich.
O

LOSUNGSANSATZ

RESULTATE

Neuberechnung der realen Profit-Loss Ertrage pro Desk,
Team, Leistungssparte und Produktgruppe

Analyse und Klassifizierung der bestehenden
Handelstatigkeiten und Aufwande im Tagesgeschaft

Neuausrichtung des Handels, auf Basis der neu berechneten
Ertragsschwellen

Erstellung eines Umsetzungsplans

* Durchfuhrung einer Kosten-Wertanalyse mit dem Ziel messbare
Kostensenkungen und messbare Leistungsverbesserungen bis

Ende Geschaftsjahr zu erzielen

Identifizierung bestehender Ineffizienzen bzw. reduzierbarer
Aufwande («unnotige Kosten») im bestehenden
Leistungserbringungskatalog

» Erstellung eines tragfahigen Umsetzungsplans




Erstellung eines Vorgehens fiir eine Kernbanken-

Advisory Group

plattform Migration/Outsourcing-Providerwechsel Management

AUSGANGSLAGE

Innerhalb des Kunden wurde Uber einen Kernbanken-

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Advisory Group wurde damit beauftragt, eine Plan-

== plattform-Wechsel und der damit zusammenhangende ungsgrundlage far ein mogliches alternuatiyes Outsour;ing
f'(‘\ij./ e Wechsel des bestehenden Outsourcing Partners nachge- Szetr;ang 2 eritellek?, |nksbes|<>r;36ere b[\e/lgugl]cg:h der(;jadmw
4 70 dacht. Bei diesen Diskussionen wurde die Problemstellung Vetc un depen Sefrntan enpk? orm ™igra |on| uhn Si e;
“ —-— seitens des Kunden oft unterschiedlich interpretiert. Um no ,\cNﬁn '%e.n op<|>r massna”tmsnbum emehlsc()jp I\e/l' I t.er'
die zukUnftigen Diskussionen besser zu kanalisieren, sollte (zjusg en. t'gsek arlj.ung sofite da ﬁ'ds.ovgo ¢ l’:e d|gra 'on
ein Vorgehen entwickelt werden, welche zentralen Punkte eruesamipankeniosing wie auch die bestenende
bei einer Kernbankenplattform Migration und ein damit Plattform bis zur eigentlichen Migration sichererstellen. Das
zusammenhangender Wechsel des Outsourcing Partner zu entwickelnde Vorgehen sollte dabei in erster Linie als
seitens des Kunden berticksichtigt werden misste «Awareness» Grundlage fur die Entscheidungstrager der
' Bank dienen und die Basis fur weitere Planungen bilden.
o—— o
FTRA Unser Team von 2 MA: Erstellung Vorgehen fur eine Migration der
UNSERE ROLLE & AU G Gesamtbankldésung / Outsourcing-Partnerwechsel.
o o

LOSUNGSANSATZ

* Analyse und Dokumentation der bestehenden Risiken mit dem

bestehenden Provider (BCM)

Planung in den Bereichen Kernbank-16sung «Neue Losung», «Alte
Losung», «bestehendes Projekt-Portfolio»
Beschreibung der notwendigen Aktivitaten der ersten 3 Monate,
bis das Migrationsprojekt und Stabilisierungsprojekt komplett

aufgesetzt sind

RESULTATE

Erstellung einer Entscheidungstrager-Prasentation des
erstellten Vorgehens zur Kernbankenplattform Migration und
des Outsourcing-Providerwechsels

Grobplanung und Rollen-Definitionen fur die Migration der
bestehenden Gesamtbankenlosung

Definition von Sofortmassnahmen zur Stabilitat der bestehen-
den Lésung bis zum Abschluss der notwendigen Migration




Advisory Group

Transformierung der Delivery Org. der Client- ad
Services in ein Managed Services Modell P

AUSGANGSLAGE

Die Notwendigkeit der Umstellung der bestehenden

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Advisory Group wurde mit der Projektleitung beauf-

- == Delivery Organisation des Kunden von einem T&M Ansatz tragt, o!ie Umsetzu.ng de; bestghepden Dienstleistungs-
?(*\<//./ e zU einem Managed Services Dienstleistungsmodell zu gortfol|osk)dgs |I-DI§DS;C|GII.S'EQI'S N e(;n ndeue§tManaged
o ’4’,, transformieren, stellten den Kunden vor grdssere Her- hgrwcesd agelr. es- gr oflo S?.W'e 'i ar?l zusammen-
“ —-— ausforderungen die notwendigen Veranderungen umfas- . akr?ggn e vellvery rganisation zu transformieren,
send und erfolgreich umsetzen zu kénnen. Unter der Auf- Inklusive aller notwendigen Prozesse bzw. Prozessveran-
lage des bestehenden Grosskunden sowie die Mdglichkeit derunggn und notwe'pd|gem Kultu.rwand.el 'm Unterneh—
zukUnftig skalierbare «State-of-the-Art» Managed Services men. Die Grundlage fur das neue Dienstleistungsportfolio
Dienstleistungen im Markt anbieten zu kénnen, entschied ist das neue Betriebshandbuch, welches ebenfalls dngh
sich der Kunde zu einer grosseren Transformation. das Projekt erstellt Wurde. Das neue Managed Servqes
Modell wurde Intern wie Extern vorgestellt / abgestimmt.
o—— o
Unser Team von 3 MA: Konzeption und Umsetzung der Transformation
UNSERE ROLLE & AUFTRAG zum neuen Managed Service-Modell.
o o

LOSUNGSANSATZ

» Definition und Erstellung einer neuer Prozesslandkarte (auf Basis
der ITIL-Prozesse/Einbindung der kundenspezifischen Prozesse)

* Analyse der bestehenden Prozesse. Ableitung von
Effizienzsteigerungen durch Managed Services, Analyse der
Prozess-Unterschiede (IST/SOLL)

Kunden Kommunikations- und Veranderungs-planung fur das
neue skalierbare Service-Modell

RESULTATE

Definition aller ITO-Prozesse gem. ITIL V3 unter
Berucksichtigung der Kundenanforderungen und der
Sicherstellung eines skalierbaren Service-Modelles

Offerte inkl. Beschreibung fur die neuen Managed Services

Definition und Initialisierung des Change Management
Prozesses (fur die FUhrungsteams)

Neus Betriebshandbuch («Operations»)




Advisory Group

Evaluierung eines neuen Portfolio Management "ad
Systems fiir eine grosse Schweizer Bank Management

AUSGANGSLAGE

Zur Umsetzung des neuen Anlageangebotes und der

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Advisory Group wurde mit der Evaluation des neuen

== damit zusammenhangenden Professionalisierung des Portfolio Management SVSte”.“S beauftragt..Dazu mussten
f@\:,/_/ e Portfolio Managements wurde ein neues umfassendes gllli Aonsfeolr(dpeﬂrDL; giign??r:eBna nelf[r';n eRr? Zr:cjgae:wnneis’rfzgﬁi;ﬁf
. 1 («revisionstaugliches») Portfolio Management System rop ) eng 9 : .
« benétigt. Dieses musste die neuen Asset Management einer Ausschreibung mit den verschiedenen Anbietern
N Anforderungen abdecken, sich in die bestehende Gesamt- abgzgl!cheh welgjen.fN?cChdem ?ir Fa\gor|’|c|deA1°|n|e: war,
banklésung/ Architektur integrieren lassen und die Grund- wurae in einem Froot of Loncept Ansatz alie Ahhahmen
lage fur die Ablésung der bestehenden Losung bilden. Es nochma_ls im Detail verifiziert und.d|e Ergebmsse 2df
entstanden verschiedenste Anforderungen auf Seiten der Entschgdungsgrundlage aufbere|tejt. Anschliessend wurde
Bank, welche zu unterschiedlichsten Losungen fuhrten. d?S PrOJektvorgehgn 2ur Implemgnﬂerung der neuen
Lésung ausgearbeitet und finalisiert.
o—— o
RA Unser Team von 2 MA: Evaluierung eines neuen Portfolio Management
UNSERE ROLLE & AUFT G Systems bis zum Integrationsstart.
o o

LOSUNGSANSATZ

* Zusammentragen, Ausformulieren und Priorisieren aller

Anforderungen der relevanten Fachabteilungen

Beschreibung eines Request of Proposals
Durchfuhren einer Ausschreibung mit moglichen
Lésungsanbietern

Bewertung der eingehenden Lésungen und Offerten, inkl.
umfangreicher Prdfung der Angaben (Proof of Conept)

RESULTATE

Erstellung eines Request of Proposals (RfP)
Bewertung aller eingehenden Angebote

Analyse und Bewertung der erhaltenen Angebote
Ausarbeitung Entscheidungsgrundlage GL

Ausarbeitung der Vertrage bezlglich Lizenz, Wartung und
Projekt mit neuem Anbieter des neuen Portfolio Management
Systems




Umsetzung neues Anlageangebot fiir eine
Kantonalbank und damit relevanter IT-Funktionen

AUSGANGSLAGE

Das neue Anlageangebot wurde definiert und ein neues

Advisory Group

Management
Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG
Die Advisory Group wurde durch die Bank beauftragt die

= Portfolio Management System wurde vorgangig einge- Gesamtprojektleitung fur die Umsetzung Fjer Bankinternen
f'(‘\ij./ e fUhrt. Im Rahmen des neuen Anlageangebotes mussten UmsteI/IA\ur;gen (Facghct:h, P.rohzesse u?olll M Ilm Zpug%e desd
o ,l,,y zentrale Funktionen wie Abbildung der Fonds, Fact-Sheets, neuen Anlageangebotes sicher zu steflen. Im rahmen der
“ Anlageprofil, Anlageangebot, Monitoring und Kundenport- Gesamtplanung versch|e.dener Te|lpr0Jekte, wurdep Detail-
N folios fUr das gesamte Privatkundengeschaft neu definiert plgnungen ef?te.”t uno! die g¢m|schten Teams geb||<;|et
und umgesetzt werden. Diese Umsetzung erfolgte dabei in (Einbezug mogllc;hst vieler Mitarbeiter der Fachabteilungen
enger Abstimmung mit den zustandigen Fachabteilungen <|i|esf Kun;jen, Btés;)nessélrwggystenddgs Kunde;, E>|<tetrned
und involvierten Lésungsanbietern. Aufgrund zahlreicher \eteranten Und Frojextieiter un usiness Analysten der
Abhangigkeiten war eine enge Fiihrung zwingend, Advisory Group). Die Umsetzung wurde als Programm
aufgesetzt.
o—— o
RA Unser Team von 6 MA: Ix Gesamtprogrammileiter,2x Projektleiter und 3x
UNSERE ROLLE & AUFT G Business Analysten (inkl. PMO Funktionen).
o o

LOSUNGSANSATZ

* Erstellung eines umfangreiches Projektplanes, inkl. detaillierter

Planung von bis zu 26 Teilprojekten.

Etablierung und Steuerung der gesamten Projektorganisation,
inkl. Projekt-Governance (inkl. Gremien, Eskalationsprozesse etc.)

Steuerung aller Projektressourcen (Bankmitarbeiter, externe
Lieferanten, Projekt-Budget)

Umfassendes Lieferanten Management

RESULTATE

Sicherstellung aller Meilensteine der Teilprojekte sowie des
GCesamtprojektes, damit Umsetzung der Teilprojekte innerhalb
Spezifikationen, Termine/Budget sichergestellt werden kénnen

Neues Anlageangebot konnte Fristgerecht den Kunden der
Bank kommuniziert werden

Definition und Dokumentation der damit zusammen-
hangenden neuen Geschaftsprozesse und Ablaufe




Advisory Group

Analyse und Design einer weltweiten IT-Strategie, "ad
inklusive zusammenhidngenden Umsetzungsplan S

‘ il AUSGANGSLAGE

Aufgrund verschiedener Firmenakquisitionen eines

- = international agierenden Mischkonzerns entstand eine,
&/ e Uber die Zeit fragmentierte Applikationslandschaft.
-

Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Advisory Group wurde durch die Konzernleitung
beauftragt die bestehende IT-Strategie zu verifizieren sowie
damit zusammenhangender Initiativen und Prioritaten. Im
Zuge des Strategiereviews startete das Advisory Group

1 Verschiedene - Uber Jahre laufende — internationale
Grossprojekte (SAP Migrationen, Applikationserneuerung-
en etc.) verschérften die Uberlegung, innerhalb der Kon-
zernleitung, dass die IT nicht agil genug sei und wesentli-
che Trends (Digitalisierung, loT etc.) fur den Konzern unzu-
reichend beruck-sichtigt. Dazu wurden die IT Prioritaten
und der von der IT generierte Nutzen hinterfragt.

Team, eine neue |T-Strategie zu entwickeln, in Abstimmung
mit den Anforderungen aus dem laufenden und zukunfti-
gen Geschaftsbetriebs der einzelnen Divisionen (Tochter-
gesellschaften). Hierzu sollte der Effektivitatsgrad der
neuen IT-Strategie nachvollziehbar gesteigert werden und
durch die Konzernleitung und das Senior Management der
einzelnen Divisionen getragen werden.

UNSERE ROLLE & AUFTRAG Unser Team von 2 MA: 1x Projektleiter und 1 x Senior Management

Consultant.

LOSUNGSANSATZ RESULTATE

» Review der bestehenden IT-Strategie und damit zusammen-
hangender Initiativen und Prioritaten

Aktualisierung der Konzernanforderungen an die neue IT-
Strategie, auf Basis der neuen Geschaftsstrategie/Prioritaten
Entwicklung einer neuen IT-Strategie, auf Basis zukunftiger
Trends und Unternehmenspotenziale

Entwicklung einer IT-Strategie Umsetzungs-Roadmap, sowie
damit notwendiger Initiativen (Anpassungen und Aufbau neuer

Durchfuhrung Einzelinterviews der KonzernfUhrung sowie des
Senior Managements der Divisionen

Abgleich und GAP-Analyse der Konzernanforderung-en mit der
bestehenden Strategie-Dokumentationen

Entwicklung einer neuen IT-Strategie Kernkompetenzen)




Moderation und Design einer neuen und
unternehmensweiten Kundenstrategie

AUSGANGSLAGE

Ein Schweizer Finanzinstitut mit Niederlassungen im

Advisory Group

Management
Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Advisory Group wurde durch die Geschaftsleitung

== Ausland plante ihre zukUnftige Kundenbasis besser zu beantragt die Konzept{on qer neden Kundenstratggig zu
f'(‘\ij./ e verstehen, mit dem Ziel das zukUnftige Kundenangebot r;oddenere?, m{t ldem .Zd'el ?’If? pesteherédgnl ur;gl moglichen
G 70 (Value Proposition) effektiver auf die einzelnen Kunden- -undenpotenziaie zu identifizieren und befastbar zU gquan-
“ gruppen ausrichten zu konnen. In diesem Zusammenhang tifizieren. '”.d'.esem quammenhang solite die zukunftige
N ist das Finanzinstitut als Universalbank im Markt gut Kundenba5|s"m pr|o.r|5|erfce Kundengruppen auf-gek?rochen
positioniert und etabliert. In Bezug der bestehenden werqletn und Gber S'e onllgiutnd c?tfﬂmedKunkc‘I'enkanaE;e
Kundenausrichtung ist die Organisation eher Produkt- gezIelt angesprochen una betreut weraen konnen. bie
anstatt Kundenorientiert ausgerichtet. Wesentliche Kun- neue Kundenstrategie sollte machbar sein und schrittweise
denakquisitions- und Betreuungskonzepte sind isoliert. umset;bar sein m.|t.dem Ziel bestehende Kunden-
potenziale zu realisieren.
[ S— L J
UNSERE ROLLE & AUFTRAG Unser Team von 1 MA: 1x Projektleiter und Senior Management Consultant.
o o

LOSUNGSANSATZ

* Review der bestehenden Kundenstrategie und damit
zusammenhangender Schwachstellen

FUhrung des Strategieentwicklungsprozess, in Zusammenarbeit
mit der Geschaftsleitung

Coaching der Geschaftsleitungsmitglieder, im Hinblick notwendiger
Strategie-Bausteine, Industrievergleiche und Best Practices

Definition einer neuen Kundenstrategie

RESULTATE

Entwicklung einer neuen Kundenstrategie, auf Basis der erho-
benen Kunden-Potenziale, auf Basis eines Multi-Kanal-Ansatzes

Entwicklung eines Umsetzungsplans zur Schaffung der
notwendigen Voraussetzungen fur eine funktionierende
Kundenstrategie Umsetzung

Entwicklung eines Umsetzungsplans zur Transformation zur
Realisierung der neuen Strategie




Planung, Begleitung/ Coaching und Steuerung
einer unternehmensweiten Sales-Transformation

AUSGANGSLAGE

Ein Schweizer Finanzinstitut mit Niederlassungen im

Advisory Group

Management
Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Advisory Group wurde durch die Geschaftsleitung

= Ausland plante ihre zukinftige Kundenbasis besser zu beauftragt die Konzeption und Transformation der von der
’f,&//_/ 4 verstehen, mit dem Ziel das zukinftige Kundenangebot neuen Kundenstrategie betroffenen Geschaftseinheiten zu
& ' - . L2 i i -
G 70 (Value Proposition) effektiver auf die einzelnen Kunden- Elanen, bengi:tenTundfumzusetzen. Ir;jo\l}es?rT:qusammen
“ - gruppen ausrichten zu konnen. In diesem Zusammenhang ang wurde das franstormations- und veranderungspo-

[ wurde eine neue Kundenstrategie konzipiert, welche die tenzial abgele|tgt, priorisiert und in das Transformatlons—
bestehende Kundenbasis differenzierter betrachtet und vorgehen integriert. Neben.der notwendigen Prozessan-
gezielter einzelne Kundengruppen ansprechen und passungen, der Implemenneru.ng von neden Anwendungs-
betreuen sollte, tiber alle bestehenden und zukiinftig appl.|kat|onen wurde ein begleitendes und in das Transfor-
neuen Kundenkanalen (Multi-Kanal-Management Ansatz). mannsvorgehep verzahntes Change Management

Vorgehen integriert und umgesetzt.
o—— o
Unser Team von 3 MA: 1x Projektleiter und 2x Senior Management
UNSERE ROLLE & AUFTRAG _'°°' f°a
o o

LOSUNGSANSATZ

* Planung und Umsetzung der unternehmensweiten Sales-
Transformation, auf Basis des Value-Exchange Ansatzes der

Advisory Group

Set-up eines zentralen Transformations-Offices zur Steuerung und
Begleitung der unternehmensweiten Transformationsaktivitaten
Coaching der betroffenen Mitarbeiter und UberfUhrung der
Mitarbeiter in die neue Welt

RESULTATE

Erfolgreiche Planung und Abschluss der unternehmensweiten
Sales-Transformation

Etablierung neuer Organisationsstrukturen, Ablaufe und
Applikationen zur Realisierung der neuen Kundenstrategie
Erfolgreiche Betreuung und Uberfuhrung der betroffenen
Mitarbeiter in die neuen Arbeitsablaufe und damit
zusammenhangender Zielgrdssen




Analyse und Design einer unternehmensweiten

Sourcing-Strategie

AUSGANGSLAGE

Ein global agierendes Unternehmen in der Versicherungs-

Advisory Group

Management
Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Advisory Group wurde durch die Geschaftsleitung

== branche unternahm bereits mehrere Anlaufe in der beauftragt das besteherjde sourcing Setup zu ver.ifizier.e.n
&/ e Vergangenheit ein funktionierendes Sourcing Setup zu u.nd dagwt ;gsar;.menharlwlc_;]egde ScthwanSt?”ES '.(ient'f!:t
o ’4’,, definieren, um die Effizienzziele des Konzerns zukunftig (zjler%n. a“]‘it ?t hlnaus solite aer e>(<j.erne rzje ertermi
“ - erflllen zu konnen und die zuklnftige Kundenqualitat zu er beschattstunrung zusammen die nede sourcing-
[ steigern - nicht zuletzt durch ein flexibleres Betriebs- Strategie erarbeiten und den damit zusammenhangenden
modell. In diesem Zusammenhang sollten die bestehen- Strategieprozess leiten, inklusive Coaching der einzelnen
den Ineffizienzen verifiziert werden und mogliche Sour- Geschéftsleityngsmi’;gIieder in Sogrcing-Kon;epten unpl
cing-Strategien aufgezeigt werden, welche die Anforder- Strategieansatzen. Die neue Sourcing-Strategie sollte einen
ungen des Unternehmens erfillen ’und umsetzbar sind belastbaren Business Case ausweisen und fur das Unter-
' nehmen umsetzbar sein.
[ S— L J
UNSERE ROLLE & AUFTRAG Unser Team von 1 MA: 1x Projektleiter und Senior Management Consultant.
o o

LOSUNGSANSATZ

* Review der bestehenden Sourcing-Strategie und damit
zusammenhangender GAPs

FUhrung des Strategieentwicklungsprozess, in Zusammenarbeit m
der Geschaftsleitung

Coaching der Geschaftsleitungsmitglieder, im Hinblick gangiger
Sourcing-Strategie Industrievergleiche und Best Practices

Definition einer Sourcing-Strategie & Business Case

RESULTATE

Entwicklung einer neuen Sourcing-Strategie, auf Basis der
erhobenen Sourcing-Potenziale

Entwicklung eines Umsetzungsplans zur Schaffung der
notwendigen Voraussetzungen fur eine funktionierende
Sourcing-Strategie

Entwicklung eines Investitionsantrages an die Konzernleitung zur
Transformation des Betriebsmodells / Realisierung neue Strategie




Advisory Group

Initialisierung und Umsetzung einer unternehmens- "ad
weiten (globalen) Transformation p—

Management
Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Advisory Group wurde durch die Geschaftsleitung

‘ il AUSGANGSLAGE

Ein global agierendes Unternehmen in der Versicherungs-

- == branche entschied sich ein unternehmensweites Re- beauftragt, glie seitens der Konzgrnleitung freigeggpgne
?(*\<//./ e Strukturierungsprogramm zu initialisieren und umzu- ng-.Struktur<|jerunlg.t(Transfofrréwat}og) Zlél pfl.arjer;, 2u mgu—
h 70 setzen. In diesem Zusammenhang sollte das zukUnftige ? |§|erenk;Jn zuTe| e? - aut. a5|s| es H? inier e?ltur:j
“ —-— Be-triebsmodell (Target Operating Model) definiert werden Gre|gege enen lranstormationsplans. Hierzu sofite der zu
und das sich weiter verandernde Kundenumfeld (sinkende rund_e gelegte Busme;s Case (Eff|z.|§nzste|gerun.ge.n 'm
Margen) berucksichtigt werden. Ebenfalls sollte das operapven Tages.geschaffc gnd Realisierung identifizierter
zukunftige Betriebsmodell flexibler werden und - entlang sourcing Pojcenz|ale) realisiert werden. Im Z.uge der
aufkommender Marktschwankungen — besser skalieren Transformation wurden 6 Workstreams def'?"?rt (entlang
(auf Basis gangiger Industriestandards/Best Practices). der Ebenen des Targgt Ope.ratmg Models), fur jeden
Workstream wurde ein Projektplan entworfen.
o
Unser Team von 2 MA: 1x Senior Programm Manager und 1 x Senior
UNSERE ROLLE & AUFTRAG Management Consultant.
o

LOSUNGSANSATZ

RESULTATE

Erfolgreiche FUhrung und Umsetzung des
Transformationsprogramms

Schaffung notwendiger Voraussetzungen, durch ein effizienteres
Zielbild der zukunftigen Organisation, der notwendigen
Querschnittsfunktionen und Architektur, den Operations und des
neuen (alternativen) Finanzmodells

Realisierung der zu Grunde gelegten Business Cases

» Initialisierung und FUhrung des Transformations-programms
(Organisation, HR, Querschnittsfunk-tionen, Operations, Finanzen

und Service Provider) und Business Cases Monitoring

Coaching der Projektmitarbeiter und der Geschaftsleitung in den
einzelnen Workstreams

Mitarbeit in den einzelnen Workstreams (Vorgabe Methodik,
Konzeptionen und Inhalte)




Advisory Group

Initialisierung und Umsetzung einer globalen "ad

Outsourcing Ausschreibung (RFI und RFP)

AUSGANGSLAGE

Ein global agierendes Unternehmen in der Versicherungs-

Management
Consulting

1

PROBLEMSTELLUNG

Die Advisory Group wurde durch die Geschaftsleitung

- == branche entschied sich ein unternehmensweites Re-Struk- IcSDteaithr.ag(’;, |mKRahme|n .?er frel.geggbtenen S.our;:\mg—
7“\1//./ e turierungsprogramm zu initialisieren und umzusetzen. In La e.g'e er onkz)ern.fl ung;me u stouruag— us- It
h 70 diesem Zusammenhang sollte das zukUnftige Betriebs- (Sjc rel (;mg zj/orzul erte| gn k urgzuse Zi.n'. |terzudso €
“ - modell (Target Operating Model) definiert werden und das er zu brunde gelegte business L.ase veritiziert un .

[ sich weiter verandernde Kundenumfeld (steigender realisiert yverden. Im Zuge qer Ausschr”e|bgng so!lterj die
Kostendruck) berlcksichtigt werden. Ebenfalls sollte das gutzcsfogrong(]j—U”nteTrIOal\gjjlenbmm ?.em ztukun(jUgen ?zl.bﬂd des
zukunftige Betriebsmodell flexibler werden und - entlang etriebsmodetis ( )a. gestimmt werden und aie
aufkommender Marktschwankungen — besser skalieren auszuschreibenden Services outsource-bar sein. Diese

e . . [lten bei einem, noch zu spezifizierten, Kreis moglicher
fB Industriestandards/Best Practices). =0 . : '
(auf Basis gangiger Industriestandards/Best Practices) Outsourcing-Partner angefragt werden (RFl und RFP).
o—— o
RA Unser Team von 2 MA: 1x Senior Programm Manager und 1 x Senior
UNSERE ROLLE & AUFT G Management Consultant.
o o

LOSUNGSANSATZ

» Erstellung notwendiger Outsourcing Unterlagen, entlang des
definierten Service-Schnittes, Uber das gesamte Service-Portfolio

des Unternehmes

Erstellung einer Service Provider Long-Liste
Erstellung der RFI Unterlagen (ca. 80 Seiten)
Erstellung der RFP Unterlagen (ca. 1250 Seiten)
Erstellung eines effizienten Auswertungsverfahrens

RESULTATE

Erfolgreiche Erstellung der notwendigen Outsourcing-Unterlagen
(RFI-Dokumentationen und RFP-Dokumentation)

Erstellung einer Service Provider Long-Liste und Auswertung der
damit zusammenhangenden eingegangenen Angebote (RFI/RFP)
Abgleich und Aktualisierung des zu Grunde gelegten Business
Cases (erfolgreiche Realisierung)




